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Abstract

Befunde zu Beeintrachtigungen der allgemeinen Gesundheit von Lehrkréften
sowie hohe Zahlen zu Friihpensionierungen im Lehrberuf tber die Jahre beschreiben die
Relevanz und Problematik des Themenspektrums, mit dem sich die vorliegende Arbeit befasste.
Die Skizzierung theoretischer Grundlagen und des aktuellen empirischen Forschungsstands
bildeten die theoretische Basis dieser Arbeit. Insbesondere galt es, die Belastungen und
Umgangsweisen sowie die Resilienz von Grundschullehrkréften genauer zu erforschen und in
den Zusammenhang von Berufserfahrung zu stellen. Die Forschung nahm sich daher der Frage
an, wie Grundschullehrkrafte berufliche Belastungen im Schulalltag erleben und bewaltigen,
welche Bedeutung dabei individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen im
Zusammenhang mit Resilienz spielen und inwiefern dies im Zusammenhang mit ihrer
Berufserfahrung steht. Dies konnte im Rahmen einer qualitativen empirischen Untersuchung,
mittels leitfadengestiitzter Einzelinterviews mit vier Grundschullehrkraften néher erforscht
werden. Zur Auswertung wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz herangezogen, der
eine deduktiv-induktive Kategorienbildung zugrunde lag. Es lieBen sich der hohe
Arbeitsaufwand und der Zeitdruck als bedeutsamste Belastung herausstellen, der die Lehrkrafte
hauptsachlich mit einer professionellen Haltung und Gelassenheit begegnen und als
ausgleichende MalRnahme eine aktive Freizeitgestaltung wéhlen. Im Hinblick auf Ressourcen,
die zur Belastungsbewéltigung und Resilienzférderung genutzt werden, zeichneten sich das
eigene Empathievermogen sowie kollegiale Unterstlitzung und Zusammenarbeit als essenzielle
Faktoren ab. Ein Zusammenhang der Variable der Berufserfahrung ergab sich aufgrund von
berichteten Verdnderungen in den Bereichen Belastungserleben, Bewaltigung und Resilienz.
Die Ergebnisse deuteten fir die schulische Praxis die weitere Notwendigkeit der Starkung
besonders bedeutsamer Ressourcen zur Resilienzforderung sowie des Abbaus vorhandener
Belastungsfaktoren an, sodass eine langfristige Forderung der Lehrkraftegesundheit bis zum

Pensionierungsalter umgesetzt werden kann.
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1. Einleitung

1.1 Problemaufriss und Relevanz des Themas

,Die Gesundheit der Lehr[krifte] ist angeschlagen* (Schmalenbach, 2009, S. 117).

Fast 75 Prozent aller verbeamteten Lehrkrafte in Deutschland werden frihpensioniert,
wobei darunter circa 56 Prozent den Beruf aufgrund psychischer Erkrankungen aufgeben
mussten (Statistisches Bundesamt, 2005, zitiert nach Sosnowsky-Waschek, 2013, S. 118).
Diese Zahlen des Statistischen Bundesamtes sowie Befunde zahlreicher Studien zur
Lehrkraftebelastung alarmieren zurecht und geben unter anderem Anlass zur Frage nach
berufsbezogenen Ursachen fir diese Umstédnde im Lehrberuf (Lehr, 2014a, S. 947). Zugleich
stellt sich eine ,,herausragende Bedeutung psychischer und psychosomatischer Erkrankungen*

in diesem Kontext heraus (Weber, 2004, S. 35).

Die Relevanz des Themas ergab sich insbesondere aus den ber viele Jahre konstant
berichteten Zahlen zu Friihpensionierungen bei Lehrkréften, wie sich aus der Pressemitteilung
des Statistischen Bundesamtes aus dem Jahr 2023 ableiten liel3, in der es hiel3, dass ,,[...] 59 %
aller Neupensionierten [des Offentlichen Dienstes] [...] mit Erreichen einer sogenannten
Antragsaltersgrenze vorzeitig in den Ruhestand [traten]“ (Statistisches Bundesamt, 2023).
Hierin spiegelten sich mit Blick auf vergangene Jahrzehnte die Berichte lber hohe Raten
krankheitsbedingter Frihpensionierungen bei Lehrkraften aus den 1990er Jahren, die die
Annahme konstanter Zustande im Lehrberuf nahelegten (Lehr, 2014a, S. 947). Wahrend das
Statistische Bundesamt 2000 noch von sechs Prozent der Lehrerinnen und Lehrer berichtete,
denen das Erreichen der Regelaltersgrenze gelang, meldete selbiges 2007 einen Anstieg dieses
Anteils bei Lehrkréaften auf 37 Prozent (Statistisches Bundesamt, 2008 zitiert nach Bellenberg
& Weegen, 2010, S. 46), was einen deutlichen Sprung feststellen lasst und Anlass zum
Gedanken gibt, der Trend zum hohen Anteil von Frihpensionierungen sei ricklaufig gewesen
(Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 28). Diese Entwicklungen gingen jedoch auf dienst- und

versorgungsrechtliche Malinahmen zurtick, worunter die Einflihrung von Abschlédgen bei
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Frihpensionierungen aufgrund von Dienstunféhigkeit 2001 fiel, die maRgeblich zum hohen
Ruckgang der Zahlen in den Folgejahren flihrte (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 28).
Verstarken lieR sich diese Annahme durch den Befund des enormen Anstiegs der
Inanspruchnahme von Altersteilzeit bei Lehrkréaften im selben Zeitraum von circa 3000 auf
33.000 Lehrkrafte in Deutschland (Statistisches Bundesamt, 2004, zitiert nach Schaarschmidt
& Kieschke, 2007, S. 28). Jingere Zahlen des Statistischen Bundesamtes wiesen jedoch auf das
erneute Absinken des Anteils an Lehrkréften, die die Regelaltersgrenze erreichten, hin
(Statistisches Bundesamt, 2023) und wiesen somit den Gedanken, die Zahlen des Erreichens

der Regelaltersgrenze hatten sich auf einem hohen Niveau stabilisiert, zuriick.

Zugleich ergibt sich der Wunsch des Entkommens drohender Berufskrankheiten sowie
des Entgegenwirkens berufsbezogener Ursachen. Neben zahlreichen Mdoglichkeiten,
interventiv und préaventiv zu handeln, muss in diesem Zusammenhang besonders das Stichwort
Resilienz in den Fokus riicken (Hentschel, 2021, S. 10). Denn in besonderem Malie bedirfen
Lehrkrafte mit geringem Widerstandspotenzial, geringer Resilienz und geringer Anerkennung
Praventions- sowie Interventionsmalnahmen und sind unter anderem bei Erkrankungen wie

Burnout besonders gefahrdet (Hentschel, 2021, S. 14).

Es stellt sich ein vielschichtiges Problem des Lehrberufs heraus, das von Belastungen,
Stress und berufsbedingten Erkrankungen (Ubergeht zu Umgang, Bewaltigung,
Ressourcennutzung und Resilienzférderung. Dieses Problem weist eine stets hohe Relevanz

und Aktualitat im schulischen sowie wissenschaftlichen Diskurs auf.

1.2 Aufbau der Arbeit
Die vorliegende Arbeit eroffnete theoriegeleitet einen empirischen Forschungszugang
zu Anforderungen und Belastungen des Lehrberufs sowie Bewaltigungsmalinahmen und

Ressourcen und untersuchte die Resilienz von Grundschullehrkréaften im Berufsalltag. Diese
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Dimensionen wurden auflerdem in Bezug auf steigende Berufserfahrung sowie &ul3ere

Entwicklungen in einen Zusammenhang gestellt.

Es erfolgte zundchst eine Hinfuhrung, indem die Problemstellung und Relevanz des
Themas verdeutlicht und an dieser Stelle durch eine Strukturierung der Arbeit durch leitende
Forschungsfragen und Zielsetzungen ergénzt wurden. Im Anschluss folgte eine Skizzierung des
theoretischen Hintergrunds, der die Grundlage der Arbeit bilden sollte. In der Darstellung des
aktuellen Forschungsstands sollten zentrale empirische Studien referiert und Forschungsliicken
skizziert werden, in die sich die vorliegende Arbeit einfligen lasst. Eine Beschreibung des
methodischen Vorgehens bildete die Ausgangslage fir die durchgeflihrte empirische
Untersuchung im Rahmen dieser Arbeit, deren Ergebnisse in der Folge dargestellt wurden. Die
Einordnung und Diskussion der Ergebnisse lieferten Interpretations- und Erklarungsansatze
zum erhobenen Datenmaterial. Thren Abschluss fand die Arbeit im Fazit, das die zentralen
Ergebnisse zusammenstellte, Schlussfolgerungen anstellte und die Bedeutung flr die

schulische Praxis sowie Ausblicke auf die Zukunft lieferte.

1.3 Forschungsfragen

Im Zentrum dieser Arbeit stand die Ubergeordnete, dreigliedrige Forschungsfrage:

Wie erleben und bewaltigen Grundschullehrkréafte berufliche Belastungen im Schulalltag,
welche Bedeutung haben dabei individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen fur ihre

Resilienz und inwiefern steht dies im Zusammenhang mit ihrer Berufserfahrung?

Sie fragte nach den Belastungen im Lehrberuf, der Bewéltigung von Grundschullehrkréaften und
ihren Ressourcen fur ihre Resilienz. Genauer ergrindet werden sollte die Ubergeordnete
Forschungsfrage durch die Gliederung in funf Unterfragen, die die zu untersuchenden Bereiche

spezifizierten.
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Die gewahlten Unterfragen konnten zur Ergriindung konkreter Belastungserfahrungen
aus dem Unterrichtsalltag von Grundschullehrkraften beitragen. Zugleich lieferten sie
Aufschlisse Uber Strategien der Bewadltigung und des Copings beschriebener erlebter
Belastungen im schulischen Feld. Ein entscheidender Aspekt, der mithilfe der Fragen
aufgedeckt werden konnte, waren Schutzfaktoren, die Resilienz bei Grundschullehrkraften
behiiten. Daruber hinaus konnten soziale Aspekte des Lehrberufs hinsichtlich Belastungen und
Bewaltigung erfahrbar gemacht werden, indem Reflexion tber Instanzen wie Schulleitung und

Kollegium stattfand.

Die leitenden Forschungsfragen dienten als theoretische Orientierung fur das
Forschungsdesign, welches des Weiteren der spéteren Auswertung diente. Der empirischen

Untersuchung lagen folgende leitenden Forschungsfragen zugrunde:

F1. Welche beruflichen Belastungen nehmen Grundschullehrkrafte im Schulalltag als

besonders bedeutsam wahr?

F2. Wie gestaltet sich die Bewaltigung der Grundschullehrkrafte im Umgang mit diesen

Belastungen?

F3. Welche individuellen, sozialen und institutionellen Ressourcen tragen aus Sicht der

Grundschullehrkrafte zur Belastungsbewéltigung und ihrer Resilienz bei?

F4. Inwiefern werden die Unterstltzung durch das Kollegium oder die Schulleitung sowie

Schulkultur als entlastend und resilienzférdernd erlebt?

F5. Inwiefern unterscheiden sich die Wahrnehmung von Belastungen, die Bewaltigung und die

Resilienz je nach Berufserfahrung und unter Einfluss auBerer Entwicklungen?
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1.4 Zielsetzung der Arbeit

Priméar verfolgte die vorliegende Arbeit das Ziel, die tbergeordnete Forschungsfrage
sowie ihre Unterfragen weitestgehend beantworten zu konnen und somit differenzierte
Einblicke in das Belastungserleben, die Bewaltigungspraxis im Lehrberuf sowie die Resilienz

von Lehrkréaften zu erhalten.

Des Weiteren sollte die Arbeit Sensibilitat und Sichtbarkeit fir die anspruchsvolle
Arbeit von Lehrkraften (Briindel & Brindel, 2010, S. 7) und damit einhergehend auch fur die
stark beeintrachtigte Gesundheit vieler Lehrerinnen und Lehrer (Schmalenbach, 2009, S. 117)
schaffen. In diesem Zusammenhang sollten Belastungen von Grundschullehrkraften im

Schulalltag aus deren eigener Perspektive sichtbar gemacht werden.

Die Arbeit sollte zudem moglicherweise als Orientierungshilfe fir zentrale
Bewaltigungsstrategien im Umgang mit beruflichen Anforderungen speziell im schulischen

Bereich nutzbar gemacht werden kénnen.

Dariiber hinaus intendierte die vorliegende Arbeit, einen Beitrag zur bestehenden
Forschung im wissenschaftlichen Diskurs der Lehrkraftegesundheit und Resilienzforschung
bezogen auf Lehrkrafte zu leisten. Die empirischen Befunde der Arbeit konnten demnach mit
der bestehenden Forschung hinsichtlich Gemeinsamkeiten und Unterschieden reflektiert
werden. Ein weiteres Ziel war es, bestehende Forschungsliicken beziehungsweise wenig

beforschte Bereiche innerhalb des Themengebiets zu erganzen.

Nicht zuletzt bestand im gesamten Arbeits- und Forschungsprozess ein personliches
Erkenntnisinteresse, da die eigene berufliche Zukunft unmittelbar mit dem Themenkomplex
um Lehrkréftegesundheit, Belastungserleben und Resilienz konfrontiert sein wird und die
eigene Gesundheitsférderung fur die langjahrige Ausiibung des Lehrberufs von enormer
Bedeutung ist. Somit lieBen sich im Anschluss Implikationen fur die Bewaltigung,

Ressourcenstarkung und Resilienzforderung in der schulischen Praxis ableiten.
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2. Theoretische Grundlagen und Begriffsbestimmungen
Die theoretische Grundlage bildeten die in diesem Kapitel folgenden Begriffe, die es
zundchst genauer zu bestimmen galt und die in Folge dessen hinsichtlich ihrer

schulspezifischen Relevanz néher erlautert wurden.

2.1 Lehrkréaftegesundheit

Dass der Lehrberuf die Gesundheit allgemein belastet, deuten zahlreiche Umfragen,
Medienberichte und Studien an (u. a. Schaarschmidt, 2005). Entsprechende berufliche
Belastungen kdnnen in der Tat im Beruf und schlieRlich in allen Lebensbereichen Leiden
verursachen (Hillert et al., 2016, S. 3). Eine Verschlechterung der Lebensqualitat ist die Folge,
unter der belastete Lehrpersonen leiden (Zimmermann, 2011, S. 14). Dies gilt jedoch nicht
uneingeschrénkt, da sich eine positive und erfolgreiche Berufspraxis wiederum durchaus
forderlich auf die Gesundheit und Personlichkeit von Lehrkraften auswirken kann, indem der

Lehrberuf eine Erfillung darstellt (Hillert et al., 2016, S. 3).

Positive Effekte, die der Tatigkeit von Lehrkraften zukommen, sind die Sicherung ihrer
materiellen Existenz, die Teilnabe am Sozialleben, personlichkeitsbezogene Effekte wie
Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit, Kompetenzen und Selbstwertgefuhl, kollegiale
Zusammenarbeit verbunden mit sozialen Kontakten, ein zeitlich strukturierter Jahresrhythmus,
der wenig Verdnderung erfahrt, sowie die berufliche Erfillung durch die Sinnstiftung der
eigenen Tétigkeit und das Erleben von Anerkennung und Wertschatzung (Hillert et al., 2016,

S. 3).

Negative Effekte hingegen, die mit dem Lehrberuf und daraus entstehenden
Belastungen einhergehen, Uberwiegen, was die Uber Jahre hinweg hohen Zahlen
dienstunféhiger Lehrkrafte in Deutschland und Friihpensionierungen in Folge dessen andeuten
(Lehr, 2004, S. 120). Der Anteil von frihpensionierten Lehrkréften aufgrund wvon
Dienstunféhigkeit lag Gber die Jahre hinweg bei circa 50 Prozent, so eine deutsche Burnout-

Studie (Geyrhofer, 2018, S. 12). Auch Lehrkréfte im Angestelltenverhaltnis weisen besonders
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hohe Arbeitsunféhigkeitswerte auf (Lehr, 2004, S. 120). Betrachtet man die Griinde fiir das
vorzeitige Ausscheiden aus dem Lehrberuf, wird deutlich, dass es sich dem groten Anteil nach
um psychische Stérungen handelt, mit denen betroffene Lehrkréfte diagnostiziert werden (Lehr,
2004, S. 120). Studien zur Lehrkraftegesundheit, wie die Potsdamer Lehrerbelastungsstudie,
legen einen Zusammenhang zwischen negativen Stressfaktoren im Lehrberuf und dem
Auftreten psychischer Stérungen, wie Depressionen, Erschopfung und Burnout, dar
(Schaarschmidt, 2004, zitiert nach Poppe-Oehlmann et al., 2010, S. 100). AuRerdem war eine
Gruppe psychosomatisch erkrankter, stationdr behandelter Lehrkrafte im Rahmen der
Untersuchung des Priener Lehrerprojektes am haufigsten von unipolar depressiven Stérungen,
affektiven Storungen, somatoformen Stérungen, Tinnitus, Angst sowie Personlichkeits- und
Anpassungsstorungen betroffen (Hillert & Lehr, 2004, S. 249). Die Symptome dieser
berichteten psychosomatischen Erkrankungen &hneln auffallend stark denen des Burnouts
(Lehr, 2004, S. 121), von dem kaum eine Berufsgruppe so haufig betroffen ist wie Lehrkrafte
(Brindel & Briindel, 2010, S. 10). Eine weitere deutsche Studie zu Burnout stellt Lehrkréfte,
die am Burnout-Syndrom leiden, an die Spitze der psychischen und kdrperlichen Leiden unter
den aufgrund von Dienstunfahigkeit pensionierten Untersuchten (Geyrhofer, 2018, S. 13).
Weitere Beschwerden, die sich bei Lehrkréften im Vergleich zu anderen Berufsgruppen
besonders haufig zeigten und Einfluss auf ihren Gesundheitszustand nahmen, wurden im
Rahmen der reprasentativen Erwerbstatigenbefragung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung
und der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zusammengetragen (Lehr, 2014a,
S. 948-949). Darunter fielen allgemeine Mudigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung, Nervositat
oder Reizbarkeit, emotionale Erschdpfung, néachtliche Schlafstérungen, Kopfschmerzen und

Schmerzen im unteren Ricken (Lehr, 2014a, S. 948-949).

2.1.1 Anforderungen des Lehrberufs
Nicht nur vor dem Hintergrund psychischer Belastungen, sondern auch aufgrund

weiterer zahlreicher Belastungs- und Beanspruchungsfaktoren lasst sich der Lehrberuf als einer
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der anstrengendsten Berufe beschreiben, der viel Kraft von den Beschaftigten erfordert
(Schaarschmidt, 2005, S. 15). Die Grinde dafir liegen vorrangig Im breiten

Anforderungsspektrum des Lehrberufs (Schaarschmidt, 2005, S. 15).

Die Anforderungen an Lehrkré&fte sind vielschichtig und rihren aus zwei Richtungen:
von aullen, in Form externer Anspruche, Forderungen und Ideale der Gesellschaft an den
Lehrberuf, und von innen, im Sinne verinnerlichter subjektiver Anspriiche an die eigene

Lehrtatigkeit (Frick, 2015, S. 91-95).

Innerhalb der Gesellschaft werden Anspriiche zundchst von den erwartungstragenden
Schulerinnen und Schiilern, des Weiteren von den Eltern, von der Schulleitung, von
Kolleginnen und Kollegen, von der vorgesetzten Dienstbehtrde, von den Tragern der
Einrichtung, von der Gesellschaft im Allgemeinen und sogar von der Wirtschaft an
Lehrpersonen gestellt, was ein Geflecht entstehen lasst, das den Anspruch bedingt, Anspriichen

aller externen Seiten gleichermalien perfekt gerecht werden zu kénnen (Schmieta, 2001, S. 85).

Neben den trivialen Anforderungen an Lehrkrafte, definiert durch die
Kultusministerkonferenz 2000, dem Unterrichten, Erziehen, Beurteilen, Beraten,
Weiterentwickeln der eigenen Kompetenzen sowie dem Weiterentwickeln der eigenen
Schulorganisation (Kultusministerkonferenz, 2000, S. 2-5), die vorrangig am Arbeitsplatz
Schule stattfinden, kommen weitere, im Hintergrund stattfindende Aspekte hinzu, wie die
Unterrichtsvorbereitung, Korrekturen, Konferenzen, Fortbildungen, Teamarbeit und kollegialer
Austausch sowie Elternarbeit in Form von Elternabenden und individuellen Elterngesprachen,
die nur einen Bruchteil der beruflichen Anforderungen bilden, die an der Oberflache stattfinden
und mit denen Lehrkréafte konfrontiert sind (Linde, 2015, S. 89-103). Zwischenmenschlich
findet im Berufsalltag von Lehrpersonen weitaus mehr statt. Das Motivieren der Schilerinnen
und Schiler, das L6ésen schulischer Konflikte (Zimmermann, 2011, S. 20), das Unterstutzen der
Lernenden sowie des Kollegiums, das Verwalten und Organisieren der eigenen Arbeit, das

Betreiben von Offentlichkeitsarbeit, das Beaufsichtigen Minderjihriger sowie das
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Zurverfugungstehen als Ansprechperson in allen Belangen der Schulerinnen und Schuler
(Rothland, 2013, S. 31) z&hlen ebenfalls zu den Anforderungen an Lehrkrafte, die eine nach
wie vor unvollstandige Beschreibung des Lehrberufs bilden. Zur Umsetzung der berichteten
erwarteten Tatigkeiten von Lehrpersonen braucht es gewisse Kompetenzen, die ebenfalls
vielschichtig ausfallen (Rothland & Terhart, 2007, S. 18). Nach Rothland und Terhart (2007)
mussen Lehrkréfte die vier Kompetenzfelder der Wissenskompetenz, sich mit dem eigenen
gesamten didaktischen Wirken bestens auszukennen, der Motivationskompetenz, gerichtet an
Schilerinnen und Schiler, der Handlungskompetenz im unterrichtlichen Geschehen sowie im
Umgang mit den Lernenden und der Reflexionskompetenz bezogen auf eine selbstreflexive
Haltung gegenuber den ersten drei genannten Kompetenzen, erfullen (Rothland & Terhart,
2007, S. 18-19). Spezifischer kann man die notwendigen Kompetenzen im Lehrberuf als ,,Fach
— und Sachkompetenz [...], [flachdidaktische Kompetenz [...], Gesprachskompetenz [...],
Selbstkompetenz [...] [im Hinblick auf persdnliche Eigenschaften, die den Beruf betreffen],
Beziehungskompetenz [...] [hinsichtlich der emotionalen Arbeit zwischen der Schilerschaft
und den Lehrpersonen], [e]rzieherische Kompetenz [...] [sowie] Organisationskompetenz [...]
[des selbststandigen und eigenverantwortlichen Arbeitens]* beschreiben (Zimmermann, 2011,

S. 20-21).

2.1.2 Belastungen und Beanspruchung im Lehrberuf

Im Problemfeld der Lehrkraftegesundheit und den Forderungen, diesen Zustand zu
verandern, wie es beispielsweise Schaarschmidt (2004) ausdriickte, gilt es zundchst, die
Belastungen, mit denen Lehrkrafte sich im Beruf konfrontiert sehen, zu eruieren, um mdgliche

Veranderungsstrukturen anstreben zu kénnen (Klippert, 2007, S. 16).

Eine bekannte Definition von ,,Belastung‘ stammt von Ulich und Mitarbeitenden (1985,
S. 74), in der es heil3t, Belastungen seien ,,Beeintrachtigungen der individuellen Befindlichkeit
und Stimmungen, [...] die subjektiven Leidensdruck hervorrufen. Belastung ist also der

Zustand des Erleidens von Beeintrédchtigungen und Mangelzustanden [und] das Erleben von
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negativen Verdnderungen oder EinbuBlen an [...] positiven Erlebnis- und

Handlungsmdglichkeiten (zitiert nach Schmieta, 2001, S. 108).

Im Kontext von Belastungen ist alltagssprachlich ebenso oft von Beanspruchung die
Rede, wobei beide Begriffe zumeist synonym fireinander verwendet werden, da diese
umgangssprachlich das Gleiche meinen und somit keine eindeutige Trennschérfe gegeben ist
(Stiller, 2015, S. 11-12). Eine theoretische sowie empirische Betrachtung und Bearbeitung der
Begriffe erfordert jedoch eine genauere Definition (Stiller, 2015, S. 12). Grundlegend fur die
Belastungs- sowie Beanspruchungsforschung und die Definition beider Begriffe war die
begriffliche Prazisierung durch die Arbeitspsychologen Rohmert und Rutenfranz (1975), die
eine strikte Trennung von Belastungen und Beanspruchung vornahmen (Stiller, 2015, S. 12).
Nach deren Definition liegt der Unterschied zwischen Belastungen und Beanspruchung in der
Wirkung auf das Subjekt, wonach alle Menschen gewissen Belastungen gleichermalien
ausgesetzt sind und sich damit konfrontiert sehen (Rohmert & Rutenfranz, 1975, S. 8, zitiert
nach Stiller, 2015, S. 12-13). Welches Niveau an Beanspruchung jedoch durch jeweilige
Belastungen auf den einzelnen Menschen wirkt, ist stets individuell und hangt von der
Personlichkeit des Subjekts ab (Rohmert & Rutenfranz, 1975, S. 8, zitiert nach Stiller, 2015,
S. 12-13). Diesen miteinander in Beziehung stehenden, jedoch zugleich differierenden
Begriffen lasst sich ein weiteres Begriffspaar, namlich ,,0bjektiv und ,,subjektiv®, zuordnen
(Stiller, 2015, S. 13). Objektive Faktoren, die von auBen auf das Individuum wirken, kdnnen
als Belastungen beschrieben werden, wéhrend subjektive Faktoren, beschrieben als
Beanspruchung, die auf das Individuum wirken, Geflihle und das Empfinden vom Menschen
beeinflussen und zumeist eine Wertung mit sich ziehen (Rohmert & Rutenfranz, 1975, S. 8,

zitiert nach Stiller, 2015, S. 13).

Des Weiteren existieren in diesem Zusammenhang nach dem Européischen Komitee fur
Normung (2000, S. 1) die Termini ,psychische Belastung“ und ,psychische

Beanspruchung*, bezeichnet durch EN ISO 10075-1 (zitiert nach Korak-Wenzel, 2021, S. 27).
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Die psychische Belastung sei die ,,Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von aulen auf
den Menschen zukommen* (Européisches Komitee fir Normung, 2000, S. 1, zitiert nach
Korak-Wenzel, 2021, S. 27). Diese von auflen ansetzende Definition tritt objektiv an den
Belastungsbegriff heran und impliziert keine negative Wertung, wie es vorrangig im
alltagssprachlichen Gebrauch der Fall zu sein scheint (Stiller, 2015, S. 13). Daneben wird der
Terminus ,,psychische Beanspruchung® als ,,[zeitlich] unmittelbare [und] nicht langfristige
Auswirkung der psychischen Belastung im Individuum in Abhé&ngigkeit von seinen jeweiligen
uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen, einschlielich der individuellen
Bewaltigungsstrategien (Europdisches Komitee fiir Normung, 2000, zitiert nach Korak-

Wenzel, 2021, S. 27) definiert.

Aufgrund der Problematik der gekoppelten Wertung mit dem Beanspruchungsbegriff
findet im wissenschaftlichen Diskurs eher der Belastungsbegriff Verwendung, da dieser auch
im Bereich des Lehrberufs als wertneutrales Phanomen verstanden wird (Rudow, 2000, S. 36,
zitiert nach Stiller, 2015, S. 13) und lost sich dabei jedoch eher von eingangs aufgefiihrten
Begriffsdefinitionen von Ulich und Mitarbeitenden (1985), da nicht von vornherein eine
negative Konnotation des Begriffs stattfinden sollte. Im Folgenden war daher primar allgemein
von Belastungen oder psychischen Belastungen die Rede, da im hier vorliegenden Theorieteil
keine subjektiven Berichte der Beanspruchung von Lehrkraften dargestellt wurden. Dies
erfolgte jedoch immer unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass jene beschriebenen

Belastungen auf das Individuum mehr oder weniger beanspruchend wirken kénnen.

In der Literatur koexistieren zahlreiche Modelle zur Lehrkraftebelastung, die sich
teilweise in  ihren  Feinheiten  unterscheiden.  Hierzu  kann  genauer das
Rahmenbelastungsmodell nach Rudow herangezogen werden. Es arbeitet auf drei Ebenen:
der Ebene der Belastungen, der Ebene der Beanspruchungsreaktionen sowie der Ebene der
Beanspruchungsfolgen (Furst, 2018, S. 43-44). An der Spitze und somit Ausgangspunkt sind

die Belastungen, die nach Rudow in ,,0bjektiv, ,subjektiv: und ,,psychisch* untergliedert
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werden (Furst, 2018, S. 43-44). Als objektive Belastungen gelten von der Lehrperson
unabhéngige Faktoren, wie Arbeitsaufgaben und Arbeitsbedingungen im Berufsalltag (Furst,
2018, S. 43). Mit der Existenz objektiver Belastungen findet nach Rudow ein Widerspiegeln
statt, was als Bewertung der objektiven Belastungen zu verstehen ist, wodurch sich erst im
Vollzug dieses Prozesses subjektive sowie psychische Belastungen entwickeln (First, 2018,
S. 44). Die Auspragung der subjektiven Belastungen héngt von der Personlichkeit der
Lehrkréfte und ihren Vorerfahrungen ab (Furst, 2018, S. 44). In der konkreten Tatigkeit als
Lehrperson &ufert sich die psychische und physische Belastung, die Reaktionen der
psychischen Anspannung oder somatische Veranderungen hervorruft (Furst, 2018, S. 45). Die
Beanspruchungsreaktionen unterscheidet Rudow von Beanspruchungsfolgen, indem letztere
uberdauernd oder chronisch auftreten, wohingegen die Reaktionen nur von kurzer Dauer sind
(Farst, 2018, S. 45). Belastung und Beanspruchung gelten hierbei im gesamten Modell als
wertneutrale Phanomene (First, 2018, S. 45). Kritisch hinterfragen sollte man jedoch das
Fehlen der Ebene der Bewaltigung von Belastungen, durch die zumeist bei grofRer Auspragung
geringere Beanspruchungsreaktionen oder Beanspruchungsfolgen festzustellen sind (Furst,

2018, S. 45).

Des Weiteren existiert in der Literatur das Lehrkraftebelastungsmodell nach
Schonwalder (1988). Bezieht man den Belastungsbegriff auf die Téatigkeit von Lehrkréften,
lasst sich abgeleitet von diesem Belastungsmodell feststellen, dass hierbei objektive
Belastungen aus dem allgemeinen Arbeitsauftrag der Lehrkréfte sowie den vorherrschenden
Arbeitsbedingungen resultieren (Bachmann, 1999, S. 53-54). Die Arbeitsbedingungen und der
Arbeitsauftrag der Lehrperson stehen somit an der Spitze des Modells und bilden den
Ausgangspunkt flr entstehende Belastungen (Bachmann, 1999, S. 53). Daraus ergibt sich eine
Leistungsforderung an die Lehrkréfte, der es gerecht zu werden gilt (Bachmann, 1999,
S. 53-54). Die subjektive Belastung, die sich auch als Beanspruchung beschreiben lassen

konnte (Stiller, 2015, S. 13), ist wiederum gepragt durch die objektive Belastung oder
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Leistungsforderung an die Lehrkrafte sowie deren Leistungsfahigkeiten oder VVoraussetzungen,
jene Belastungen bewaltigen zu kdnnen (Bachmann, 1999, S. 54). Somit bilden die Bausteine
,Lobjektive Belastung* und ,,subjektive Belastung* das Zentrum des Modells, auf die aul3ere
Faktoren oder personliche Voraussetzungen wirken und demnach das Belastungserleben
definieren (Bachmann, 1999, S. 53-54). Die personlichen Leistungsvoraussetzungen von
Lehrkraften werden im Modell definiert durch die Personlichkeitsstruktur, die
Wertorientierungen, die Berufserfahrung, die beruflichen Qualifikationen, das Alter, das
Geschlecht und die korperliche Leistungsfahigkeit (Schonwalder, 1988, S. 101, zitiert nach
Bachmann, 1999, S. 53). Wie beim Rahmenmodell nach Rudow findet keine explizite

Berlicksichtigung der Bewaltigungsebene von Belastungen statt.

Da die zahlreichen existenten Modelle an vielschichtiger Stelle zu kritisieren sind und
nicht vollumfénglich den Belastungs-Beanspruchungszusammenhang bei Lehrkraften
darstellen und erklaren, entwickelte Stiller (2015) ein Gesamtmodell der Belastung und
Beanspruchung bei Lehrkraften, das duBerst gelungene Teilbereiche vieler zuvor existenter
Modelle beinhaltet und ein grofles Ganzes schafft (Stiller, 2015, S. 51). Die Spitze und den
Ausgangspunkt des Modells bildet eine Reihe von Belastungsebenen von Lehrkréften (Stiller,
2015, S. 52). Diese sind unterteilt in Kontextebene eins Gesellschaft, die Schulsystemebene,
die Schulebene, die Unterrichtsebene und die Kontextebene zwei das private Umfeld (Stiller,
2015, S. 52). Die jeweiligen Belastungsebenen wirken dabei auch aufeinander (Stiller, 2015,
S. 52). Belastungen, die von der Kontextebene eins, der Gesellschaft, ausgehen, betreffen
gesellschaftliche Anspriiche an Lehrpersonen oder die 6ffentliche Meinung zum Berufsbild
aufgrund des Rechts- und Wirtschaftssystems sowie des Bildungssystems (Stiller, 2015, S. 54).
Belastungen ausgehend von der Schulsystemebene betreffen die Umstdnde und Organisation
des nationalen Bildungssystems und erstrecken sich strukturell Giber die Arbeitsbedingungen,
unter denen Lehrpersonen ihren Dienst leisten (Stiller, 2015, S. 56). Belastungen hingegen auf

der Schulebene betreffen Faktoren an den einzelnen Schulen und den dort vorherrschenden
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Organisationsstrukturen wie SchulgroBe, Schulart, Standort, Schulleitung, Kollegium und
Kooperation (Stiller, 2015, S. 84). Auf der Unterrichtsebene werden Belastungen subsummiert,
die die unterrichtliche Operation der Lehrkrafte beeinflussen und den Ablauf des Unterrichts
bedingen (Stiller, 2015, S. 86). Die Kontextebene zwei umfasst alle individuellen, auf die
Lehrperson bezogenen Belastungsfaktoren, die sich durch private Umstédnde ergeben und
organisatorisch die Lehrtatigkeit mitbeeinflussen (Stiller, 2015, S. 89-90). Auf Grundlage der
Existenz von Belastungen, die sich den jeweiligen Belastungsebenen zuordnen lassen, findet
zundchst die personliche Bewertung beziehungsweise Redefinition der vorhandenen
Belastungen statt und steht somit als entscheidendster Teil des Prozesses im Zentrum des
Modells (Stiller, 2015, S. 93-94). Dieser Teil ldsst sich als ,,Schnittstelle zwischen der dufleren
Belastung und der inneren Beanspruchung® definieren (Stiller, 2015, S. 94). Innerlich findet
eine individuelle Bewertung und Deutung sowie Weiterverarbeitung der erlebten Belastungen
statt, die stark abhangig vom personlich vorhandenen Ressourcenpool ist und somit besonders
in Wechselwirkung zum Bewertungs- und Redefinitionsprozess steht (Stiller, 2015, S. 94). Eine
genauere Ausfiihrung zum Begriff ,,Ressourcen‘ und dem hier beschriebenen Ressourcenpool
von Lehrpersonen folgt in Kapitel 2.2.3 dieser Arbeit. Aus den bisher umschriebenen
Bestandteilen dieses Belastungsmodells, den Belastungsebenen als Ausgangspunkten sowie der
Bewertung und Redefinition in Wechselwirkung stehend zum Ressourcenpool von Lehrkraften
ergibt sich schlielich der Zustand der Beanspruchung, was sich durch den zur Beanspruchung
verlaufenden Wirkungspfeil erkennen lasst (Stiller, 2015, S. 131). Die Beanspruchung einer
Lehrperson kann als Resultat des zuvor beschriebenen Bewertungsprozesses verstanden werden
(Stiller, 2015, S. 131). Dargestellt ist die Beanspruchung als einzelner groRer Block, da
innerlich keine Unterscheidung in verschiedene Ebenen der Beanspruchung stattfindet und sich
eine Person lediglich in einer gewissen individuellen Intensitat beansprucht fihlt, sodass von
einer Gesamtbeanspruchung die Rede sein kann, wohingegen die ursdchlichen Belastungen
ihren Ursprung auf verschiedenen Ebenen haben kdnnen (Stiller, 2015, S. 131-132). Zugleich

verlauft ein weiterer Wirkungspfeil ausgehend von der Beanspruchung zum zuvor
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beschriebenen Ressourcenpool (Stiller, 2015, S. 131). Dies trégt die Bedeutung mit sich, dass
eine erlebte Beanspruchung wiederum Auswirkungen auf den bisher bestehenden
Ressourcenpool einer Person haben kann (Stiller, 2015, S. 132). Das Ergebnis ist ein zirkulérer
Kreislauf zwischen Beanspruchung, Ressourcenpool und Bewertung und Redefinition (Stiller,
2015, S. 132). Findet eine Belastungsbewertung statt, die sich als erfahrbare Beanspruchung
aulRert, wirkt sich jene Beanspruchung auf die Modifikation des personlichen Ressourcenpools
aus, der in der Folge wiederum bei einer Redefinition oder Neubewertung auftretender
Belastungen ein verandertes Beanspruchungserleben mit sich bringen kann (Stiller, 2015,
S. 132). Diesem Modell zufolge ist ein Mensch in der Lage, aktive Einflussnahme auf die
empfundene Beanspruchung und somit auf den eigenen Gesundheitszustand zu nehmen, was
dem salutogenetischen Grundgedanken entspricht (Stiller, 2015, S. 132-133), der in Kapitel 2.2

dieser Arbeit naher beleuchtet wird.

Einen besonders grofRen Beitrag im wissenschaftlichen Diskurs rund um die
Lehrkraftebelastung konnte Schaarschmidt (2005) in der 1. Potsdamer Lehrerstudie leisten,
in der die Belastungen von Lehrkraften als Untersuchungsgegenstand dienen sollten,
wodurch die damit verbundene Gesundheit von Lehrkréften erforscht werden konnte
(Schaarschmidt, 2005). Mithilfe des diagnostischen Verfahrens AVEM, Arbeitsbezogenes
Verhaltens- und Erlebensmuster (Schaarschmidt & Fischer, 1996/2003, zitiert nach
Schaarschmidt, 2005, S. 21), einem Fragebogen mit 66 Items, gelang es, Befunde zur Belastung
von Lehrpersonen, zu beruflichen Anforderungen sowie zu persénlichen Ressourcen und zu
Folgen bisheriger Beanspruchung zu sammeln (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 20).
Erhoben werden sollten im Speziellen das Engagement im Beruf, die Widerstandskraft
gegenuber beruflichen Belastungen und berufsbegleitende Emotionen (Kutting, 2009, S. 93).
Das diagnostische Verfahren richtete sich in der Erhebung an den Ressourcen der zu
untersuchenden Lehrkrafte aus und fragte dementsprechend nach Haltungen, Einstellungen,

erlebten Kompetenzen und Gefiihlen im Lehrberuf (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 20).
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Die Ergebnisse der Untersuchung brachten vier Muster der Belastungsbewéltigung bei
Lehrkréaften hervor, denen die Teilnehmenden der Gesamtheit ihrer Antworten zufolge zu
mindestens 95 Prozent zugeordnet werden konnten, wobei in vielen Fé&llen auch
Musterkombinationen auftraten (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 21). Die vier Muster
nennen sich Muster G, Muster S, Risikomuster A und Risikomuster B (Schaarschmidt &
Kieschke, 2007, S. 22-23). Lehrkréafte des Bewaltigungsmusters G tragen mit ihrem Einsatz
eines gesundheitsforderlichen Verhaltnisses gegentber ihrer Lehrtétigkeit zur Bewéltigung von
Belastungen bei (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 22). Kennzeichnen lasst sich Muster G
durch starken, jedoch nicht exzessiven Einsatz im Beruf, durch die Fahigkeit, widerstandig
gegenuber Belastungen zu sein, sowie durch die allgemeine Existenz positiver Gefiihle
(Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 22). Lehrkréfte des Musters S tendieren zu starker
Schonung im Falle beruflicher Anforderungen und Belastungen sowie zu geringem
Engagement bei der Arbeit (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 22). Unter Risikomuster A
lasst sich eine Uberhohte berufliche Leistungsbereitschaft verzeichnen, die keine oder nicht im
gleichen MaRe positiven Lebensgefiihle mit sich bringt, sondern geprégt ist durch ein geringes
Widerstandsvermdgen bei beruflichen Herausforderungen und negativen Lebensgeflihlen
(Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 22). Dem Risikomuster B sind Lehrpersonen zuzuordnen,
die mit einer dauerhaften beruflichen Uberforderung und Erschdpfung konfrontiert sind, die
sich ihrerseits in Resignation niederschlagen (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 23). Gering
sind bei Auftreten dieses Risikomusters das Arbeitsengagement und die Widerstandsfahigkeit
gegenuber Belastungen, wohingegen stark erhoht negative Emotionen auftreten
(Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 23). Dieses Muster gilt als das Problematischste
hinsichtlich des Gesundheitsrisikos, das die Haltung der Lehrpersonen im Beruf mit sich tréagt,
indem sich Symptome bis hin zum Burnout duRern kénnen (Schaarschmidt & Kieschke, 2007,
S. 23). Risikomuster A hingegen tragt ein gesundheitliches Risiko in der Mdglichkeit der
Selbstlberforderung aufgrund des erh6éhten Engagements mit sich, das sich schliellich zu

Risikomuster B entwickeln kann (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 22). Muster G und S
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konnen allgemein nicht als gesundheitsriskant eingestuft werden und gelten als ginstigere

Personlichkeitsprofile von Lehrpersonen (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 22).

Da sich die spezifischen Belastungen, mit denen Lehrkréfte konfrontiert sind, auf
mehrere Ebenen verteilen und zahlreicher nicht sein konnten, soll an dieser Stelle nur ein
spezieller und zugleich wirkungsvoller Faktor der berufsbezogenen Belastungen dargestellt
werden: die Arbeitszeit von Lehrkraften. Diese ist in Deutschland durch das
Pflichtstundenmodell strukturiert, welches die zu unterrichtenden Stunden vor der Klasse
umfasst und Kkeine aullerunterrichtlichen Tatigkeiten des Lehrberufs berlcksichtigt
(Dorsemagen et al., 2013, S. 213). Vorurteile der Gesellschaft gegenliber dem Lehrberuf, es
handele sich um eine ,kleine Morgenbeschaftigung mit guter Bezahlung“, kdénnen durch
vorliegendes Zahlenmaterial vieler empirischer Untersuchungen entkraftigt werden (Hiibner &
Werle, 1997, S. 211, zitiert nach Gehrmann, 2003, S. 137). Offiziell mussen Lehrkrafte wie alle
Landesbeamtinnen und Landesbeamten knapp 39 bis 42 Stunden pro Woche arbeiten, wobei
ein volles Deputat von Lehrkréften in Deutschland je nach Bundesland und Schulform
zwischen 23 und 29 Stunden pro Woche liegt (Dorsemagen et al., 2013, S. 213). Die investierte
Arbeitszeit, die Uber den eigentlichen Unterricht hinausgeht, ist somit berlcksichtigt und
vergutet, die Problematik liegt jedoch in der fehlenden Arbeitszeiterfassung (Dorsemagen et
al., 2013, S. 213-214), wodurch ein deutliches Uberschreiten der erforderlichen
Wochenarbeitszeit méglich sein kann, was bei vielen Lehrkraften in Deutschland der Realitét
entspricht (u. a. Hubner, 1996, zitiert nach Stiller, 2015, S. 60). Zugleich weist das
Deputatsmodell extreme Arbeitszeitunterschiede zwischen Lehrkréften auf, was Mummert und
Partner (1999) nachweisen konnten (zitiert nach Stiller, 2015, S. 62). Die Veraltung des immer
noch vorherrschenden Modells wird deutlich, wenn das Aufgabenspektrum an den Schulen in
den Fokus rickt, das sich tiber Jahrzehnte hinweg stetig verandert und vergrofert hat, wodurch
keine Verringerung der aul3erunterrichtlichen Arbeitszeit in Sicht zu sein scheint (Dorsemagen

et al., 2013, S. 219). Die uberlange Arbeitszeit von Lehrpersonen ldsst sich somit als



RESILIENZ IM SCHULALLTAG 23

Belastungsfaktor beschreiben, der wiederum zur Beanspruchung des Individuums fithren kann,
was schliellich, vielen Studienergebnissen zufolge, mit einem erhdhten Risiko fir korperliche
Beschwerden und Erkrankungen, wie Schlafstérungen, Stress und Depressionen, einhergehen
kann, die dementsprechend direkt die Gesundheit von Lehrkraften beeinflussen (Nachreitner,
Janen & Schomann, 2005; Yu, Syu & Chen, 2010, zitiert nach Dorsemagen et al., 2013,

S. 220).
2.1.2 Stress

Im alltaglichen Sprachgebrauch werden AuBerungen zu Stress hochfrequent
getroffen, die sich jedoch verschiedensten Bedeutungen zuordnen lassen (van Dick &
Stegmann, 2007, S. 35). Demnach meinen die Aussagen "Das stresst mich", "Ich fiihle mich
gestresst” und "Ich habe Stress™ unterschiedlichste Aspekte des Phanomens Stress (van Dick &
Stegmann, 2007, S. 35). Zum einen kann als Stress jeglicher Umweltfaktor, der von auf3en, als
zuvor beschriebene Belastung (Stiller, 2015, S. 93), auf einen Menschen wirkt, verstanden
werden und somit den Ausgangspunkt beschreiben (van Dick & Stegmann, 2007, S. 35). Zum
anderen kann Stress jedoch auch in Form der erlebten Beanspruchung (Stiller, 2015, S. 132) als
Geflihl, das auf einen Menschen wirkt, verstanden werden und somit die Auswirkung
beschreiben (van Dick & Stegmann, 2007, S. 35). Und andererseits wiederum kann Stress
haufig als Symptom bereits entwickelter Krankheiten aufgrund zu hoher anhaltender
Beanspruchung verstanden werden und somit eine Langzeitauswirkung beschreiben (van Dick
& Stegmann, 2007, S. 35). Aktuell wird Stress am ehesten als Interaktion zwischen dem
Menschen und seiner Umwelt verstanden (Lazarus & Folkman, 1984, zitiert nach Rothland &
Klusmann, 2023, S. 406). In diesem Verstandnis von Stress sind alle zuvor beschriebenen
Teilebenen integriert, indem Stress als ein ,Ereignis, in dem duflere und innere Anforderungen
[...] die Anpassungsfihigkeit eines Individuums [...] beanspruchen oder iibersteigen® gilt

(Lazarus & Launier, 1981, S. 226, zitiert nach Rothland & Klusmann, 2023, S. 406).
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Definieren l&sst sich der Begriff ,,Stress* zundchst als erhdhte Beanspruchung oder
Belastung physischer oder psychischer Art, wobei Begriffe wie Anspannung, Anstrengung,
Beanspruchung und Belastung meist synonym verwendet werden (Duden, 0. D.-b). Besonders
gepréagt wurde der Stressbegriff in der Medizin vom Physiologen Hans Selye (van den Berg,
2005, S. 107), der Stress als ,,die unspezifische Reaktion des Korpers auf jede Anforderung, die
an ihn gestellt wird* definierte (Selye, 1983, S. 83, zitiert nach Kretschmann & Lange-Schmitt,

2012, S. 21).

Fragt man nach den Ursachen von Stress, den sogenannten Stressoren, lassen sich diese
als ,Reize*, Situationen oder Konstellationen beschreiben, die bei jedem Menschen ein Erleben
von Stress herbeifiihren, wobei die Intensitét des Stresserlebens je nach Selbsteinschatzung und
Vorerfahrungen individuell vom betroffenen Menschen abhéngt (Hillert et al., 2019, S. 11).
Mdogliche Stressoren koénnen Leistungs- oder Zeitdruck, Erwartungsdruck, Angst und
Existenzangste, Konflikte, Uberreizung oder korperliche Erschépfung sein (Oppolzer, 2014,

S. 124).

In Verbindung zur Gesundheit Ilasst sich Stress vor allem dann als
gesundheitsbedrohlich einordnen, wenn die stressauslésenden Bedrohungen, Uberforderungen
oder Stressoren, Uber einen langeren Zeitraum anhalten und keine ausreichende Abwehr
gelingt, wenn mogliche Chancen wiederholt verfehlt oder ein akuter oder chronischer Mangel
nicht bewaltigt werden kann (Kretschmann & Lange-Schmitt, 2012, S. 22). Bei Eintreten eines
dieser genannten gesundheitsbedrohlichen Faktoren verféllt der Mensch in Dauerstress, auch
genannt Disstress, welcher schwerwiegende gesundheitsschadigende, psychische und

physische Folgen mit sich ziehen kann (Kretschmann & Lange-Schmitt, 2012, S. 22).

In Bezug auf Lehrpersonen, die im Schulalltag vielen Stressoren und belastenden
Situationen ausgesetzt sind, stellt das wohl entscheidendste Problem das gehdufte Auftreten
jener Ausloser in besonders kurzem zeitlichen Abstand dar, sodass die Erholungsphasen von

Lehrkraften zum einen zu kurz geraten oder zum anderen génzlich ausbleiben, was wiederum
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zum Nichtabbau der Stresshormone fuhrt und die Entstehung von Disstress bedingt, der

schadlich auf die Lehrkraftegesundheit wirkt (Linde, 2015, S. 6).

Mit dem Transaktionalen Stressmodell schuf Lazarus die theoretische Grundlage fur
viele weitere Untersuchungen im Forschungsgebiet der Stressentstehung und
Stressbewaltigung (van Dick, 1999, zitiert nach Braun, 2017, S. 54). Den Ausgangspunkt des
Modells bildet die Tatsache, dass Menschen auf die gleichen Stressoren und Belastungsfaktoren
verschiedene Stressreaktionen zeigen und ein unterschiedliches Stresserleben wahrnehmen,
was im Modell zum Anlass der Ergriindung dieses Zustands genutzt wurde (Braun, 2017,
S. 55). Dabei unterscheidet Lazarus drei Phasen der Bewertung: die primare Bewertung, bei der
eine erste Einschatzung der Situation erfolgt, die sekundére Bewertung, bei der die individuelle
Einschatzung der eigenen Ressourcen zur Bewaltigung erfolgt, sowie die dritte Phase der
Neubewertung, die schlieBlich zur individuellen Einordnung fiihrt, ob der Stressor als positiv,

irrelevant oder bedrohlich empfunden wird (Braun, 2017, S. 55).

2.1.3 Burnout und Erschopfung

Ein nicht unerheblich groRer Anteil an Lehrkraften in Deutschland gilt als gefahrdet
oder bereits betroffen vom Burnout-Syndrom, was nicht nur schwerwiegende
Beeintrachtigungen fur das persénliche Leben, sondern auch vorrangig die berufliche Tatigkeit
gravierend in Mitleidenschaft zieht (Bauer, 2009, S. 59). Es scheint, kein Beruf sei so gefahrdet

oder betroffen von Burnout wie der von Lehrkraften (Penderock, 2023).

Zur naheren Ergrindung des Burnout-Syndroms gilt es zunéchst, den Begriff zu
definieren. Ins Deutsche iibersetzt bedeutet Burnout ,Ausgebranntsein® (Hillert et al., 2019,
S. 29). Eine allgemeingultig anerkannte Definition von Burnout fehlt jedoch gegenwartig
ganzlich (Furst, 2018, S. 5). Eine der wohl bekanntesten Definitionen zu Burnout stammt von
Christina Maslach (Schmitz, 2004, S. 53) und lautet: ,,Burnout ist ein Syndrom, das sich durch
emotionale Erschépfung, Depersonalisierung und ein vermindertes Gefuhl der personlichen

Leistungsfahigkeit auszeichnet und bei Personen auftreten kann, die in irgendeiner Form mit
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Menschen arbeiten (Maslach/Jackson, 1986, S. 1, zitiert nach First, 2018, S. 7). Die
Weltgesundheitsorganisation definiert Burnout im IDC-11 als ,,ein Syndrom, das als Folge von
chronischem Stress am Arbeitsplatz verstanden wird, der nicht erfolgreich bewéltigt wurde*
(World Health Organization, 2019). Aufgrund seines breiten Spektrums uneinheitlicher

Symptome gilt Burnout jedoch auch als unspezifischer Sammelbegriff (Flrst, 2018, S. 5).

Zu den schwerwiegendsten Faktoren, die ursachlich fir die Entstehung von Burnout
sein kdnnen, zahlen Stressoren und der von ihnen ausgehende Stress in enger Verbindung mit
personlichen Faktoren, die bestimmen, wie auftretende Stressoren empfunden werden
(Hentschel, 2021, S. 15). Im Falle der chronischen Uberdauerung von Stress kann Burnout
entstehen (Hentschel, 2021, S. 16). Neben diesen grundlegenden Ursachen fiir Burnout kénnten
noch zahlreiche weitere Erklarungsansétze zur Entstehung angefuhrt werden, die jedoch aus
Platzgrinden an dieser Stelle ausgelassen werden (siehe hierzu weiter Schmieta, 2001,

S. 33-64).

2.2 Gesundheitsforderung

Unter dem Begriff Gesundheitsforderung ldsst sich die ,,Forderung und Erhaltung der
Gesundheit und des [...] Wohlbefindens“ verstehen (Duden, o. D.-a). Eine Pramisse der
Gesundheitsforderung, die aus Erkenntnissen der gesundheits- und arbeitswissenschaftlichen
Forschung hervorgeht, stellt Gesundheit und beruflichen Erfolg in eine wechselseitig
beeinflusste Beziehung zueinander und konstatiert die besondere Bedeutung von
Selbstwirksamkeit und Erfolg im Beruf fur die Forderung der Gesundheit (Schumacher, 2009,
S. 20). Zum Ziel setzt sich Gesundheitsfoérderung an Schulen die Aufrechterhaltung und
Starkung der Gesundheitsressourcen und Gesundheitspotenziale aller im Schulbetrieb
mitwirkenden  Personen  (Kultusministerkonferenz, 0.D.). Zudem forderte die
Kultusministerkonferenz (2012) in ihren Empfehlungen zur Gesundheitsforderung und

Pravention die Thematisierung und Handlung im Bereich der ,,Gesundheit der Lehrkrafte und
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des sonstigen schulischen Personals® im Schulleben, was einen Riickbezug auf die ,Jakarta-
Erkldrung zur Gesundheitsforderung fiir das 21. Jahrhundert® der Weltgesundheitsorganisation
darstellte (Kultusministerkonferenz, 2012, S. 6). Dies erfordert konkrete gesundheitsférdernde
Haltungen und Aktivitdten (Dammann, 2006, S. 24), die in den folgenden Unterpunkten erortert

werden sollen.

Im Kontext der Gesundheitsforderung spielt ,,Salutogenese* eine wichtige Rolle, da
beide Begriffe sehr nah beieinander liegen (Hentschel, 2021, S. 50). Salutogenese ist abgeleitet
aus der Zusammensetzung des lateinischen Wortes ,Salus‘ fiir Gesundheit und dem
griechischen Wort ,Genese* flir Entstehung (Hurrelmann, 2006, S. 119, zitiert nach Stiller,
2015, S.109). Das Modell der Salutogenese, das auf den Medizinsoziologen Aaron
Antonovsky zuriickgeht, entwickelte er im Zuge seiner Forschung zu Stress, wobei das Modell
die Entwicklung von Gesundheit, die Gesundung, zum Anlass und Ziel nimmt (Hentschel,
2021, S. 50). Salutogenese verfolgt grundlegend eine gesunde menschliche Entwicklung, die
auch in der Medizin zur Therapie von Erkrankungen Anwendung findet (Hentschel, 2021,
S.50). Im Zentrum der Salutogenese stehen die Fokussierung auf Gesundheitsziele,

Stresspravention und Stressmanagement (Hentschel, 2021, S. 50).

2.2.1 Entlastung, Bewaltigung, Coping

Die Bewaltigung von Belastungen, auch Coping aus dem Englischen genannt, stellt
einen individuellen Prozess dar und hat zum Ziel, einen guten Umgang mit den Schwierigkeiten
des Alltags zu finden (Klippert, 2007, S. 22). Individuelle Bewaltigungsstile oder Coping-
Strategien umfassen bestimmte Verhaltensweisen von Menschen und auch speziell von
Lehrpersonen, auf Belastungen, Probleme und Schwierigkeiten zu reagieren und bestméglich

damit umzugehen (Frick, 2015, S. 178).

Hierfur gilt es zundchst, die adressierten Personengruppen, die es braucht, zu
unterscheiden (Frick, 2015, S. 123). Denn Bewaltigung muss zum einen primar von den

Lehrkréften selbst als den von Stress betroffenen Personen ausgehen, zum anderen jedoch nicht
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zu unterschatzen auch von den Personen, die jene Belastungen und schliellich entstandenen
Stress bedingen (Heesen, 2007, S. 10). Darunter kdnnen Schilerinnen und Schiler, deren
Eltern, jedoch auch das weitere schulische Personal sowie Vertreterinnen und Vertreter der
Kultusministerien fallen, da sie ausschlaggebend zum MaR der Belastungen beitragen und
demnach Entscheidungen Uber Entlastungsstrategien mittragen kdnnen (Heesen, 2007, S. 10).
Im Sinne der Gesundheitsforderung stellt sich der Einsatz wirksamer Regulations- und
Erholungsstrategien zur Bewaltigung von Stress als zentrales Anliegen heraus, sodass der
Umgang auf eine moglichst gesunde Art und Weise erfolgen kann (Mazzola & Rusterholz,

2013, S. 17).

Bezogen auf den Lehrberuf stellen Hillert und Mitarbeitende (2016) die Hypothese auf,
gesundheitlich beeintréchtigte Lehrpersonen wirden schlechter mit beruflichem Stress
umgehen und Bewaltigungsstrategien schlechter einsetzen kénnen (Hillert et al., 2016, S. 16).
Im Rahmen ihrer Untersuchung stellt die Forschungsgruppe drei Bewaltigungsmuster bei
Lehrpersonen heraus, darunter Muster-I, den flexibel-kompensierenden Bewaltigungsstil, der
durch eine gute Bewaéltigung durch Entspannung und positives Erleben gekennzeichnet ist
(Hillert et al., 2016, S. 17). Muster-Il umschreibt den inkonsistent-kompensierenden
Bewaltigungsstil, der durch ein Gelingen aktiver Entspannung, jedoch mit der Tendenz
einhergehend, Belastungen passiv zu erdulden, gekennzeichnet ist. Muster-111 stellt den
ruminativ-selbstisolierenden Bewaéltigungsstil dar, der bei der Einhaltung aktiver Entspannung
scheitert und als resignierend und sozial isoliert wahrgenommen werden kann. (Hillert et al.,

2016, S. 17).

Die Darstellung der Vielzahl individueller Bewéltigungsmechanismen ist in diesem
theoretischen Grundlagenkapitel nicht mdglich. Im Folgenden werden daher einige
ausgewahlte und besonders flr die Belastungen des Lehrberufs geeignete Bewaéltigungs- oder

Coping-Strategien vorgestellt, definiert und beschrieben.
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2.2.2 Resilienz

Einer der bedeutendsten Faktoren zur Gesundheitsforderung von Menschen und auch
speziell fur Lehrpersonen in ihrem belastungsreichen Berufsalltag stellt die Ausbildung,
Stérkung und Erhaltung von Resilienz dar (Geyrhofer, 2018, S. 33). Es handelt sich dabei um
ein Konstrukt, das in der Forschung, vorrangig der Sozialwissenschaften, differenzierte
Verwendung findet und das Komplementér zu Vulnerabilitat, Verletzlichkeit bildet (Stiller,
2015, S. 114). Der Begriff Resilienz wird in der Psychologie als ,,Stirke eines Menschen
bezeichnet, Lebenskrisen wie schwere Krankheiten, lange Arbeitslosigkeit, Verlust von
nahestehenden Menschen oder Ahnliches ohne anhaltende Beeintrichtigung durchzustehen*
(Netlexikon, 0.D., zitiert nach Geyrhofer, 2018, S. 36) bezeichnet. Weitere Definitionen
sprechen von der ,,Fahigkeit von Menschen [...], Krisen im Lebenszyklus unter Riickgriff auf
personliche und sozial vermittelte Ressourcen zu meistern und als Anlass fiir Entwicklung zu
nutzen* (Welter-Enderlin, 2006, S. 13, zitiert nach Stiller, 2015, S. 114-115). Hieraus lasst sich
ableiten, dass die Zielsetzung im Zusammenhang der Starkung von Resilienz in den Blick
genommen werden sollte, wodurch eine néhere Definition moglich ist (Stiller, 2015, S. 115).
Mehrheitlich stellen Forschende Resilienz als Fahigkeit dar, die ausgebaut werden und sich
Uber die Zeit hinweg verandern kann, und gehen nicht von einem angeborenen
Personenmerkmal aus, da sich Resilienz erst im Heranwachsen ausbildet (von Hagen & Rdper,
2007, S. 17, zitiert nach Stiller, 2015, S. 115) und schlielich zu einem Personlichkeitsmerkmal
werden kann (Furst, 2018, S. 67). Faktoren, die Resilienz unmittelbar bedingen, sind ein
positives Selbstbild, die Fahigkeit zur Einordnung von Gefiihlen, das Setzen realistischer Ziele
sowie Konfliktfahigkeit (Hentschel, 2021, S. 52). Eng verbunden mit dem Konzept der
Resilienz ist das Konzept des Kohdarenzgefihls, welches Menschen ebenfalls dazu befahigt,

ihre psychische Gesundheit aufrechtzuerhalten (Nieskens & Paulus, 2009, S. 48).

Die Thematisierung von sozialer Unterstiitzung und die Beféahigung, diese anzunehmen

und anzubieten, die Thematisierung von der Ubernahme der Verantwortlichkeit fiir das eigene
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Verhalten und die Thematisierung vom Glauben an das eigene Konnen konnen positiv auf
resilientes Verhalten wirken und bereits ab dem Grundschulalter erlernt werden (Geyrhofer,
2018, S. 39). Im Bedarfsfall der Ausbildung von Resilienz oder zu ihrer Erhaltung kdnnen
Lehrkréfte gemeinsam mit ihren Schiilerinnen und Schilern lernen, wie man widerstandsfahig

wird (Geyrhofer, 2018, S. 39).

Das Erfahren und Erlernen gewisser Schutzfaktoren tragt mafigeblich zum Ausbau und
zur Starkung von Resilienz bei (Nieskens & Paulus, 2009, S. 48). Jene Schutzfaktoren kdnnen
schliellich individuell aufgebaut werden und Anwendung in der Bewaéltigung zukinftiger
Belastungen finden (Hentschel, 2021, S. 52). Dazu gehoren ,,das Selbstwertgefiihl sowie das
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten im Umgang mit Anforderungen®, ,das Gefiihl der
Kontrolle* und ,,Unterstiitzung, Zugehorigkeit und Vorbilder* (Nieskens & Paulus, 2009,
S. 49). Der Bewaltigung von Belastungen des Lebens kommt eine Widerstandskraft, gepragt
durch den Glauben an sich selbst und die eigenen Fahigkeiten sowie ein positives Selbstbild,
entscheidend gute (Nieskens & Paulus, 2009, S. 49). Zudem wirkt sich der Glaube an das
Gefuhl von Kontrolle Uber alltagliche Lebenssituationen besonders positiv auf die
Widerstandsfahigkeit aus, indem Belastungen als bewaéltigbar erlebt werden und ein
konstruktives Angehen von Schwierigkeiten angestrebt wird (Nieskens & Paulus, 2009, S. 49).
Des Weiteren wirkt soziale Unterstiitzung entscheidend als Schutzfaktor in der Entwicklung
von Resilienz, indem Identifikations- und Vorbildstrukturen der Unterstiitzenden zum Tragen
kommen, wodurch kinftige Belastungen gut bewaltigt werden kdnnen (Nieskens & Paulus,
2009, S. 49). Im Zusammenhang der sozialen Unterstltzung sind ebenso die Suche von
Unterstitzung und das Erfahren der Nutzung von Hilfsangeboten als Starke bedeutsame

Bestandteile des Lernprozesses (Nieskens & Paulus, 2009, S. 50).

Aaron Antonovsky entwickelte die sieben Saulen der Resilienz, ein Modell, das die
Stutzen von Resilienz umfasst (Hentschel, 2021, 52) und die berichteten Schutzfaktoren

erganzt. Die Saule der Akzeptanz geht auf die Notwendigkeit zurlick, die belastende Situation
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und die konfrontierten Schwierigkeiten zu akzeptieren und nicht ganzlich daran zu verzweifeln,
um eine Bewéltigung einleiten zu kdnnen (Hentschel, 2021, S. 52). Die Saule der Lebensfreude
steht fir die personliche Haltung, optimistisch den Alltag zu bestreiten, positive Emotionen
zuzulassen und neue Situationen als Chancen anzunehmen (Hentschel, 2021, S. 52). Die S&ule
der Selbststeuerung umfasst den Glauben an die Wirksamkeit des eigenen Handelns und der
Steuerung in belastenden, schwierigen Situationen (Hentschel, 2021, S. 53). Die S&ule der
Losungsorientierung lenkt den eigenen Fokus auf die Suche nach Losungen in
Herausforderungen (Hentschel, 2021, S. 54). Die S&ule der Bindung und Beziehungen
unterstreicht die Stabilitat, die von sozialen Bindungen und einem Zugehdrigkeitsgefuhl
ausgeht und besondere Kréafte fir Lebenskrisen zur Verfligung stellt (Hentschel, 2021, S. 54).
Die Saule des Ubernehmens von Verantwortung umschreibt den Anstieg von eigener Sicherheit
im Ubernehmen von Verantwortung fiir eigens getroffene Entscheidungen (Hentschel, 2021,
S. 55). Die Séule der Gestaltung der Zukunft ruft in Erinnerung, dass jedes Individuum die
Gestaltung der eigenen Zukunft in Verbindung mit Traumen und Zielen selbst verwirklichen
kann (Hentschel, 2021, S. 56). Die Vergegenwaértigung und Umsetzung dieser sieben Saulen
tragen entscheidend zur Aufrechterhaltung sowie Weiterentwicklung resilienter

Personlichkeitsstrukturen des Individuums bei (Hentschel, 2021, S. 52).

In Bezug auf Lehrkrafte stellt Resilienz einen existenziellen Faktor dar, Belastungen
und Schwierigkeiten, die das Schulleben mit sich bringen, zu bewaltigen und somit die
Erhaltung der eigenen Gesundheit zu sichern (First, 2018, S. 67). Fir Lehrpersonen steht
speziell die psychische Widerstandskraft im Zentrum der Notwendigkeit und Anwendung
(Furst, 2018, S. 67), da schulische Belastungen sowie Stress ma3geblich das Risiko psychischer
Erkrankungen erhéhen (Schaarschmidt, 2004, zitiert nach Poppe-Oehlmann et al., 2010,

S. 100).

Die wohl wichtigste und zugleich beriihmteste Studie im Forschungsbereich der

Resilienz stammt von der Psychologin Emmy Werner (1955) und ist unter dem Namen ,,Kauai-
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Studie* bekannt (Geyrhofer, 2018, S. 37). Unter den 698 Teilnehmenden waren 210 duflerst
schwierigen Lebensbedingungen ausgesetzt, wodurch deren Entwicklung im L&ngsschnitt
untersucht werden konnte (Geyrhofer, 2018, S. 37). Zwei Drittel der Risikokinder entwickelten
im Laufe ihres Lebens Verhaltensprobleme oder gerieten in Konflikte mit dem Gesetz
(Geyrhofer, 2018, S. 38). Zum Erstaunen der Forschenden entwickelte sich etwa ein Drittel der
210 Risikokinder besonders positiv, was sich durch eine positive und unproblematische
Entwicklung ihres Lebens kennzeichnete und in der Studie durch eine besonders gut
ausgepragte Resilienz gegentber der urspriunglich schwierigen Lebenslage innerhalb dieses

Drittels erklart werden konnte (Geyrhofer, 2018, S. 38).

2.2.3 Ressourcen, Selbstmanagement und Achtsamkeit

Unter Ressourcen versteht man alle VVerhaltensweisen, Eigenschaften und Fahigkeiten,
die ein Mensch zum Einsatz bringen kann, um mit dem Leben umgehen zu kénnen und um die
eigenen Ziele anzugehen (Kliebisch, 2009, S. 210). Das Bewusstsein Uber individuelle
Ressourcen kann mehr oder weniger prasent sein, sich jedoch durchaus modifizieren lassen,
sodass Bewusstsein tiber zuvor unbewusste Ressourcen entsteht (Kliebisch, 2009, S. 210). Ist
der Zugang zu den personlichen Ressourcen eingeschrénkt, kann man von einer Blockade
sprechen (Kliebisch, 2009, S. 210). Bereits vorhandene Ressourcen kénnen durch belastende,
negative Ereignisse deaktiviert sein und in das menschliche Unbewusstsein riicken (Hentschel,
2021, S.57). Reaktivierend konnen in diesem Fall Gesprache, Therapien oder praktische
Trainings wirken (Hentschel, 2021, S. 57). Im Falle positiver Erfahrungen und gelungener
Bewdltigung kann die Entwicklung neuer Kréfte und Fahigkeiten einen Ressourcengewinn
implizieren (Hentschel, 2021, S. 57). Zur Préavention im Sinne der Gesundheitsférderung gehort
daher im Lehrberuf unabdingbar die Auseinandersetzung mit den eigenen Ressourcen sowie
deren Weiterentwicklung und Starkung (Nieskens, 2009, S. 34). Der neurobiologische
Ressourcenbegriff, der beispielsweise im Zircher Ressourcen Modell verwendet wird,

definiert ,,Ressource [als] [...] alles, was ein wohladaptives neuronales Netz aktiviert [und
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somit zielférdernd hilft] und, oder die Aktivierung eines maladaptiven neuronalen Netzes
hemmt* (Storch et al., 2013, S. 274). Im Zusammenhang von Ressourcen und Gesundheit
lasst sich mit Rickgriff auf die Gesundheitsdefinition der Weltgesundheitsorganisation beim
Verlust des Zugangs zu den eigenen Ressourcen eine Storung des Gesundheitszustands

erkennen (Sensenschmidt, 2009, S. 240).

Nach Stiller (2015) ist hinsichtlich des Belastungs-Beanspruchungszusammenhangs
von einem Ressourcenpool die Rede, der die Klassifizierung moglicher Ressourcen umfasst
(Stiller, 2015, S. 94). Fur einen Menschen zu erlangende Ressourcen lassen sich in folgende
vier Kategorien gliedern: soziale Ressourcen, kognitive Ressourcen, physische Ressourcen und
psychische und emotionale Ressourcen (Stiller, 2015, S. 108). So kénnen unter anderem die
eigenen Kompetenzen, das eigene Wissen, Vorerfahrungen, Kréfte, aber auch Unterstutzung
von auBen, Vorbilder oder die Verfugbarkeit eines Netzwerks Ressourcen zur Realisation

eigener Ziele sein (Landmann, 2008, S. 29; Linde, 2015, S. 157).

Zur Aktivierung und zum Nutzbarmachen dieser Ressourcen ist es hilfreich, sich diese
immer wieder ins Gedachtnis zu rufen (Landmann, 2008, S. 29-30). Im Prozess des
Bewusstmachens eigener Ressourcen, die personlich das Erleben von Kraft hervorrufen, kann
es dann gelingen, die Ressourcen so prasent zu speichern, dass eine automatische Nutzung oder
Aktivierung im Bedarfsfall erfolgen kann (Frank, 2010, S. 181), wodurch eine Bewadltigung

oder gar Pravention von Beanspruchung gut gelingen kann.

Eng verbunden mit der Aktivierung von Ressourcen ist das Selbstmanagement als
Bewaltigungs- oder Préventionsstrategie (Storch et al., 2013, S. 286). ,,Selbstmanagement ist
die gezielte Beeinflussung des eigenen Denkens, Fihlens und Verhaltens, um Arbeitsziele
besser verwirklichen zu konnen und Stress wirksamer zu bewiltigen* (Keller, 2003, S. 6).
Mithilfe eines gut entwickelten Selbstmanagements lasst sich ein personliches Potenzial in
Arbeitsleistung umsetzen, wodurch es den Folgeschritt der Ressourcenaktivierung bildet

(Keller, 2003, S. 6).
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Das Zurcher Ressourcen Modell von Krause und Storch beschreibt die professionelle
Kompetenz des Selbstmanagements von Lehrpersonen und die innewohnende Fahigkeit,
personliche Emotionen und personliches Handeln in Belastungssituationen zu beherrschen
sowie erfolgreich mit diesen umzugehen (Storch et al., 2013, S. 273). Emotionen bilden ein
zentrales Element im Zurcher Ressourcen Modell, da sie als besondere Trager von Motivation
angesehen werden (Storch et al.,, 2013, S. 278). Mithilfe des somatischen Markers, der
vergangene Erfahrungen verbunden mit den darin erlebten Emotionen abspeichert, kénnen
durch eine Bewertung kiinftig &hnlich auftretender Situationen oder Belastungen
schnellstméglich Entscheidungen tber Handlungen erleichtert werden (Storch et al., 2013,
S. 278). Wird der Wissenserwerb zu den Wurzeln der eigenen Motivation maximiert, erlangen
Lehrpersonen ein aulRerordentliches Maf an Selbstwirksamkeit, erhalten die Moglichkeit des
Ausbaus ihres personlichen Ressourcenpools und agieren schlielich als Experten in

Belastungssituationen durch den Einsatz ihres Selbstmanagements (Storch et al., 2013, S. 279).

Eine praxisrelevante Schlussfolgerung bezogen auf die Entwicklung des
Selbstmanagements kann der Grundsatz des Grenzenziehens und Grenzensetzens sein, um
Situationen der Uberforderung bewusst entgegenzusteuern (Klippert, 2007, S. 68). Dies geht
mit dem zentralen Prinzip des Selbstmanagements einher, sich lediglich Dingen zu widmen,
die langfristig moglich und erfolgsversprechend erscheinen (Klippert, 2007, S. 68). Weitere
Implikationen fiir die schulische Praxis sollten realistische Anspriche vonseiten der
Lehrpersonen an ihre eigene Arbeit sein und somit den Gedanken der eigenen Begrenztheit
zulassen (Klippert, 2007, S. 71; Schaarschmidt & Fischer, 2013, S. 115-116). Zudem tragt ein
effektives Zeitmanagement zur Starkung des eigenen Selbstmanagements bei, indem klare
Trennlinien zwischen Arbeitszeit und Freizeit gezogen werden und die Arbeitszeit bis zu einem
gewissen Punkt begrenzt wird (Schaarschmidt & Fischer, 2013, S. 102-103). In Kombination
mit einem guten Zeitmanagement kommt es ebenso auf eine strukturierte

Arbeitsorganisation an, die wiederum zeitsparend und arbeitserleichternd wirken kann
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(Kretschmann et al., 2012, S. 41). Zugleich erfordert ein gutes Selbstmanagement
okonomische  Arbeitsweisen in  Form  der  Unterrichtsvorbereitung  sowie
Unterrichtsnachbereitung mithilfe eines glnstigen Aufwand-Ertrags-Verhéltnisses (Klippert,
2007, S. 75-76). Speziell fir das Unterrichtsgeschehen ergibt sich als Handlungskonsequenz
die Nutzung fester Rituale und Routinen, die ebenfalls Abldufe strukturiert und mogliche
Schwierigkeiten im Schulalltag entlastet (Klippert, 2007, S. 77-78). Uber den Schulalltag
hinaus kann auBerdem Supervision zu einer malRgeblichen Verbesserung des
Selbstmanagements beitragen, indem Selbstreflexion angestrebt und Selbsterfahrung sowie

kollegiale Gesprache Anlass zum Austausch fiir Verbesserungen bieten (Klippert, 2007, S. 80).

Neben Ressourcen und Selbstmanagement stellt Achtsamkeit eine weitere wichtige
Bewaltigungsstrategie berufsbezogener Belastungen sowie berufsbezogenen Stresserlebens
von Lehrkréften dar (Mazzola & Rusterholz, 2013, S. 17). Urspriinglich entwickelt wurde der
Ansatz in den 1970er Jahren von Jon Kabat-Zinn unter dem Namen achtsamkeitsbasierte
Stressreduktion oder im Englischen ,,mindfulness-based stress-reduction”, kurz MBSR,
wohingegen heute meist nur noch von Achtsamkeit die Rede ist (Flrst, 2018, S. 109). Unter
Achtsamkeit verstent man die wertungsfreie Wahrnehmung der Gedanken und Gefiihle des
eigenen Selbst (Linde, 2015, S. 34). Eine achtsame Wahrnehmung trégt in besonderem MaRe
zur Bewaltigung belastender Situationen bei, da das Treffen von Entscheidungen in diesem
mentalen Zustand am besten mdéglich ist (Linde, 2015, S. 35). In der Folge haben Lehrkrafte
nicht nur besondere Macht in der adaquaten Entscheidungsfindung, sondern auch besondere
Macht in der Artikulation der eigenen Geflihlswelt (Linde, 2015, S. 37). Zur Realisation von
Achtsamkeit im zuweilen stressigen Berufsalltag konnen Anker dienen, die festlegen, welche
Orte oder Ereignisse im Alltag die Erinnerung an ein achtsames Innehalten ritualisiert auslésen

(Linde, 2015, S. 164).
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2.2.4 Kollegiale Unterstiitzung und Schulkultur

Belastungsbewéltigung, Stressabbau und die damit implizierte Forderung der
Gesundheit im Lehrberuf basieren unter anderem mafBgeblich auf gelingender Kooperation im
Schulwesen (Poppe-Oehlmann et al., 2010, S. 107). In diesem Zusammenhang nehmen daher
besonders die Unterstiitzung im Kollegium und der Schulkultur sowie die Schulentwicklung
einen zentralen Stellenwert als Faktoren der Bewéltigung ein (Poppe-Oehlmann et al., 2010,

S. 107; Cihlars, 2012, S. 282).

Es lassen sich verschiedene Arten sozialer Unterstiitzung unterscheiden, darunter
emotionale, instrumentelle und informationelle Unterstiitzung, die allesamt Stressbelastungen
im Lehrberuf verringern kdnnen (Buchwald, 2011, S. 100). Unter emotionaler Unterstltzung
subsummiert sich unter anderem Zuwendung, Trost, Warme, Mitleid und Zuhdren im
Kollegium oder dem sozialen Umfeld auBerhalo der Schule (Buchwald, 2011, S. 100).
Entlastende Taten, wie das Ubernehmen von Aufgaben, zdhlen zur instrumentellen
Unterstitzung (Buchwald, 2011, S. 100). Auf informationelle Weise zu unterstiitzen bedeutet
es, sich mit Ratschldgen oder dem Aufzeigen von Alternativen gegenseitig zu helfen

(Buchwald, 2011, S. 100).

Die soziale Unterstitzung im Kollegium hat vielerlei Nutzen: Zum einen profitieren
Lehrkrafte von einer Arbeitsentlastung durch Arbeitsteilung oder Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kollegen (Poppe-Oehlmann et al., 2010, S. 107). Zum anderen gewinnt die
Arbeit von kooperierenden Lehrkraften an Qualitat, indem kollegialer Austausch neue Ideen,
Zugange, Herangehensweisen und Methoden hervorbringt (Poppe-Oehlmann et al., 2010,
S.107). Des Weiteren tragt kollegiale Unterstitzung zu einer Optimierung in
Problemlésungsprozessen bei, indem gegenseitige Unterstiitzung und Beratung im Einzelfall
eine Bewaltigung erleichtern kdnnen (Poppe-Oehlmann et al., 2010, S. 107). Diese hier kurz
dargestellten Gewinne durch Kooperation und Unterstiitzung sowie viele weitere (s. bspw.

Rohnstock, 2012, S. 130-131) befurworten den Einsatz dieser Aspekte zur Bewaéltigung.
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Laux, Ksienzyk-Kreuziger und Kieschke (2007) fokussierten im Hinblick auf soziale
Unterstlitzung im Lehrberuf die Unterstiitzung der Teamentwicklung, da die Verantwortung fur
ein Teamklima bei allen Mitgliedern des Teams liegen muss (Laux et al., 2007, S. 106-107).
Basierend auf den Erkenntnissen der Potsdamer Lehrerstudie (2005), dass ein positives
Sozialklima in Schulkollegien gesundheitsforderliche Effekte aufweist (Ksienzyk &
Schaarschmidt, 2005, zitiert nach Laux et al., 2007, S. 106), entwickelte die Forschungsgruppe
ein Trainingsprogramm zur Forderung der Teamentwicklung in Schulkollegien, bei dem in drei
Phasen die Steigerung der beruflichen Zufriedenheit und die VVerringerung der gesundheitlichen
Belastungen, die aus Problemen in der Zusammenarbeit des Kollegiums resultieren, verfolgt
werden (Laux et al., 2007, S. 107). Die Effekte der Intervention waren durch ein positiveres
und verbessertes Arbeitsklima, das die tadglichen Belastungen des Berufs erheblich erleichterte,
gepréagt (Laux et al., 2007, S. 115). Zudem lieR sich eine gesundheitsférderliche Entwicklung
des arbeitsbezogenen Verhaltens und Erlebens verzeichnen, indem personliche
Widerstandsressourcen gestarkt und die persénliche Haltung gegenuber der eigenen Arbeit

positiver gestimmt werden konnten (Laux et al., 2007, S. 114).

Spezifische Trainings, wie das hier vorgestellte von Laux, Ksienzyk-Kreuziger und
Kieschke (2007), kénnen in der Weiterbildung von Lehrpersonen Anwendung finden, die
Aspekte der Gesundheitsforderung und Belastungsbewaltigung beispielsweise durch
Teamentwicklung beinhalten, sodass auch erfahrenen Lehrpersonen der Umgang mit
gegenwartiger Beanspruchung erleichtert wird (Cihlars, 2012, S. 282). Geeignete Strukturen
zur Einbettung von MalRnahmen dieser Art bieten die Prozesse der Schulentwicklung (Cihlars,
2012, S. 282). Indem Schulentwicklungsprozesse individuelle Probleme von Einzelschulen im
Blick haben, zu denen auch Berufsunzufriedenheit sowie gesundheitsgefahrdende Belastungen
und Stressoren zéhlen kénnen, kann die Verhutung schwerwiegenderer Erkrankungen als Folge

dieser Faktoren gezielt gefordert werden (Cihlars, 2012, S. 282-283).
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2.2.5 Gesundheitspravention im schulischen Kontext

Im Unterricht selbst ist es Lehrpersonen moéglich, durch das Beachten gewisser
Handlungsweisen und Malinahmen Stresspravention zu betreiben (Kirschner-Liss et al., 2012,
S. 74). In Bezug auf die Reizzufuhr und Informationsaufnahme vonseiten der Lehrkrafte und
auch vonseiten der Schulerinnen und Schiler kann ein entscheidender Ausgangspunkt zu
Tages- oder Stundenbeginn das Sammeln und Beruhigen in Form eines gleitenden
Unterrichtsbeginns, bewusstem Atmen, Erzédhlrunden oder Ahnlichem sein, das seinen
Ubergang in der kognitiven Aktivierung der Schiilerinnen und Schiiler sowie der Lehrperson
selbst findet (Kirschner-Liss et al., 2012, S. 76). In der Folge, wahrend des Unterrichtens, gilt
es, Regelhaftigkeiten zu nutzen und etablierte Regeln und Rituale einzusetzen, diese
transparent mit den Schilerinnen und Schulern zu kommunizieren, sodass das unterrichtliche
Geschehen in einem geordneten Rahmen verlauft und Mdéglichkeiten zum Aufkommen von
Stress und Belastung ausbleiben (Rabens & Zitzner, 2012, S. 81). Bedeutsam fur die
Stresspravention im Unterricht wirkt auRerdem der Einsatz von Unterrichtsmethoden, die den
physischen und psychischen Bedurfnissen der Schilerinnen und Schiler entgegenkommen,
sodass sich diese als selbstwirksam erleben, eigenaktiv lernen kénnen und gleichgewichtet am
Unterrichtsgeschehen beteiligt sind, wodurch die Lehrperson die Rolle des Moderierens
zeitweise abgeben kann und nicht unter dauerhafter mentaler Prdasenz stehen muss

(Kretschmann & Thal, 2012, S. 84).
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3. Stand der Forschung

3.1 Empirische Befunde zu Belastungen von Grundschullehrkraften

Im Zuge der Belastungsforschung durch Berufstatigkeit wurden in den letzten
Jahrzehnten zahlreiche arbeits- und organisationspsychologische Theorien und Modelle
vorgestellt, die beschrieben, inwiefern sich Arbeitsbedingungen auf das Wohlbefinden sowie
die berufliche Leistungsfahigkeit auswirken (Annemann et al., 2024, S. 441). In der Forschung,
speziell auf den Lehrberuf bezogener Belastungsaspekte, existieren bekannte theoretische
Ansétze unter anderem von Stiller (2015), van Dick (2006) oder Rudow (1994) (Annemann et

al., 2024, S. 442). Auf dieser Grundlage basierte die nachfolgend beschriebene Forschung.

Die aktuelle Forschung der letzten beiden Jahre beschaftigte sich unter anderem mit
Themen wie der Digitalisierung an deutschen Schulen, die mit dem Aufkommen der Covid-19-
Pandemie zuséatzlich verstarkt wurde (Anders et al., 2022; Karrasch, 2020, zitiert nach
Annemann et al., 2024, S. 444). Die hierzu durchgeflhrte deskriptive Studie von Annemann,
Menge und Gerick (2024) untersuchte verschiedene Arbeitsbedingungen im Zusammenhang
mit digitalen Medien und ihre Auswirkungen positiver oder negativer Art auf das
Belastungserleben von 2251 Lehrkraften der Jahrgangsstufe acht (Annemann et al., 2024,
S. 439). Es liel3 sich zeigen, dass eine Hélfte der Teilnehmenden die von den digitalen Medien
ausgehenden Arbeitsbelastungen neutral wahrnahm, wohingegen die andere Halfte der
Teilnehmenden in ihrer Wahrnehmung negativ eingestellt war (Annemann et al., 2024, S. 439).
Es sei jedoch anzumerken, dass die Profilgruppen der negativ- sowie positiv-beanspruchten
Lehrpersonen gering besetzt war und der Groliteil der Befragten in der Mitte zu verorten war
(Annemann et al., 2024, S. 439). In Hinblick auf den Unterricht lieR sich festhalten, dass viele
Lehrkrafte die individuellen Merkmale der Schilerinnen und Schuler sowie curriculare
Vorgaben als negativ beanspruchend beim Einsatz digitaler Medien in ihrem Unterricht
erlebten, was mit einem erhdhten Arbeitsaufwand individualisierter digitaler Lernangebote

einhergehen kann (Annemann et al., 2024, S. 454). Zusammenfassend konnte konstatiert



RESILIENZ IM SCHULALLTAG 40

werden, dass digitale Medien je nach schulischem Kontext als negative oder neutrale
Arbeitsanforderungen wahrgenommen wurden, jedoch auch eine Arbeitsressource darstellen

konnten (Demerouti et al., 2001, zitiert nach Annemann et al., 2024, S. 455).

Eine Analyse der Sprachmuster von Lehrkraften beim VVorhandensein von individueller
Belastung von Ates und Mitarbeiterinnen (2025), bei der 92 Lehrkréifte und padagogische
Fachkrafte einer weiterfilhrenden Schule hinsichtlich antidemokratischer Sprachmuster bei
individuellem Belastungsempfinden untersucht wurden (Ates et al., 2025, S. 68; S. 72), fiigt
sich ebenfalls in die aktuelle Forschung ein. Die Ergebnisse bestdtigten das Auftreten
antidemokratischer Sprachmuster von Lehrkraften als Reaktion auf subjektive Uberforderung
und professionelle Spannungsverhéltnisse und beschrieben teilweise das Ausbleiben reflexiver
Impulse seitens der Lehrkréfte, was zu einer Verschiebung professioneller Haltungen im
Lehrberuf flhrte (Ates et al., 2025, S. 75). Zugleich konnte gezeigt werden, dass jene
AuBerungen stereotype Erwartungen an Schiilerinnen und Schiiler hervorriefen, die im Sinne
einer selbsterfullenden Prophezeiung wirkten (Ates et al., 2025, S. 75). Die Studie deutete auf
die Gefahren, die Belastungen und Uberforderung von Lehrkraften auBerdem mit sich bringen,
hin und unterstrich die Notwendigkeit, friihzeitig fir den Abbau von Belastungsfaktoren zu

sorgen sowie demokratische Haltungen zu fordern (Ates et al., 2025, S. 76).

3.2 Empirische Befunde zu Resilienz, personale Ressourcen und Bewaltigungsstrategien
im Lehrberuf

Resilienz und die Starkung von Resilienz bei Lehrpersonen wurden neben weiteren
Faktoren zum Untersuchungsgegenstand der Studie von Martinsone und VVanaga (2024), an der
281 Lehrkrafte aus verschiedenen Schulen Lettlands teilnahmen (Martinsone & Vanaga, 2024,
S. 55). Zur Intervention wurde ein Online-Kurs, genannt OWC fiir Online Wellbeing Course,
genutzt, der Lehrpersonen durch selbstreguliertes und spielbasiertes Lernen bei der

Entwicklung von Kompetenzen unterstutzen sollte (Martinsone & Vanaga, 2024, S. 60). Die



RESILIENZ IM SCHULALLTAG 41

darin geforderten Kompetenzen umfassten Selbstwahrnehmung, Selbstmanagement, soziale
Wahrnehmung, Zielsetzung, Problemlésung und verantwortliche Entscheidungsfindung
(Martinsone & Vanaga, 2024, S. 60). Zu Beginn der Untersuchung konnte ein moderates Mal3
an Selbstwirksamkeit und Resilienz bei den Lehrkréften verzeichnet werden (Martinsone &
Vanaga, 2024, S. 55). Die Ergebnisse nach dem Einsatz des OWC zeigten einen signifikanten
Anstieg bei der Resilienz der Lehrpersonen aus der Versuchsgruppe und einen Riickgang der
Resilienz bei Lehrpersonen der Kontrollgruppe (Martinsone & Vanaga, 2024, S. 72). Darber
hinaus berichteten die Ergebnisse einen Anstieg der Selbstwirksamkeit, insbesondere in den
Bereichen ,,Anpassung des Unterrichts, ,,Motivation der Schiilerinnen und Schiler« sowie
,Aufrechterhaltung der Disziplin® (Martinsone & Vanaga, 2024, S. 72). Die Studienergebnisse
moderierten die Bedeutsamkeit sozial-emotionalen Lernens und die Forderung des
Wohlbefindens von Lehrpersonen im Sinne der Forderung von Resilienz und
Selbstwirksamkeit als Faktoren der Belastungsbewéltigung im Lehrberuf (Martinsone &

Vanaga, 2024, S. 72).

Vogt (2024) untersuchte in ihrer qualitativen Interview-Studie das Belastungserleben
und die BewadltigungsmalBnahme der Selbstfirsorge bei 26 Lehrkraften und
Lehramtsanwaérterinnen und -anwaértern fir Sonderpadagogik im Forderschwerpunkt Horen
und Kommunikation (Vogt, 2024, S. 115). Ziel der Studie war die Erforschung des Umgangs
der Lehrkréfte mit emotional belastenden Situationen und ihre eigene Unterstlitzung im
Zusammenhang mit diesen Erlebnissen (Vogt, 2024, S. 95-96). Die Ergebnisse zeigten, dass
die Lehrkrafte nach emotional belastenden Erlebnissen am haufigsten den Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen oder Personen im privaten Umfeld suchten, um mit den Belastungen
umzugehen und sie bewaéltigen zu kdnnen (Vogt, 2024, S. 245). Hierbei gewannen das
Vorhandensein sozialer Netzwerke und die kollegiale Unterstutzung als wichtige
Schutzfaktoren der Resilienz und Gesundheit von Lehrkréaften an enormer Bedeutung (Vogt,

2024, S. 245-246). Eine weitere wichtige Umgangsform mit Belastungssituationen war das
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Eingestehen von eigenen Fehlern gegentiber den Konfliktpartnerinnen oder -partnern (Vogt,
2024, S. 246-247). Das Setzen von Grenzen sowie die Distanzierung zum Geschehen konnten
ebenfalls als bedeutsame Bewaltigungsstrategien der Teilnehmenden herausgestellt werden
(Vogt, 2024, S. 248). Im Sinne der Entspannung und Achtsamkeit lieR sich die Strategie der
Gestaltung von Erholungszeit als wichtige Komponente fiir die Bewaltigung von Belastungen

festhalten (Vogt, 2024, S. 250).

Selbstregulation und  Selbstwirksamkeitserwartungen als Ressourcen in der
Bewadltigung  beruflicher ~ Anforderungen untersuchte die Forschungsgruppe um
Wolfgramm (2026), wobei speziell Lehrpersonen in der Berufseinstiegsphase fokussiert
wurden (Wolfgramm et al., 2026, S. 68). Die Forschung basierte auf einer Interventionsstudie,
an der 273 Lehrpersonen der Schweiz aus dem Primarstufen- und Kindergartenbereich
teilnahmen (Keller-Schneider, 2019, zitiert nach Wolfgramm et al., 2026, S. 76) und bei der
Trainings zum Selbstmanagement sowie Online-Coachings stattfanden (Keck-Frei et al., 2020,
zitiert nach Wolfgramm et al., 2026, S. 75-76). Es liel} sich herausstellen, dass die Fahigkeit
zur Selbstregulation und berufsbezogene Erwartungen an die eigene Wirksamkeit im Umgang
mit Herausforderungen positiv auf das Arbeitsengagement wirkten (Wolfgramm et al., 2026,
S. 81). Somit stellte sich Selbstregulation als bedeutsame personale Ressource im Hinblick auf
die Bewaltigung beruflicher Belastungen des Lehrberufs heraus (Wolfgramm et al., 2026,
S.81). Neben der Schutzfunktion der Selbstregulationskompetenzen von Lehrkraften
(Berweger et al., 2019, zitiert nach Wolfgramm et al., 2026, S. 81) implizierte diese zudem eine
Erhéhung des Engagements und der Berufszufriedenheit (Wolfgramm et al., 2026, S. 81).
Selbstwirksamkeitserwartungen lieRen sich als proaktive Strategie erkennen (Bakker & de
Vries, 2021, zitiert nach Wolframm et al.,, 2026, S.82), da sie mit einer geringeren
Wahrnehmung arbeitsbezogener Belastungen einhergingen (Skaalvik & Skaalvik, 2016, zitiert
nach Wolframm et al., 2026, S. 82) und moglicherweise dazu beitragen konnten, weitere

Ressourcen zu erkennen (Wolfgramm et al., 2026, S. 82).
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Eine weitere Studie von Keller-Schneider, Arslan und Hericks (2026) untersuchte bei
244 schweizerischen Lehrpersonen der Primarstufe in der Berufsanfangsphase mit circa drei
bis vier Jahren Berufstétigkeit das subjektive Kompetenzerleben als zentrale Ressource im
Umgang mit beruflichen Anforderungen (Keller-Schneider et al., 2026, S. 136-137). Die
Ergebnisse konnten unter anderem zeigen, dass individuelle Ressourcen, insbesondere die
umfassend  berufsbezogene,  zukunftsbezogene  Selbstwirksamkeitserwartung,  das
Kompetenzerleben der Lehrpersonen positiv beeinflussten, was der Bewéltigung beruflicher
Anforderungen zugutekommen kann (Keller-Schneider et al., 2026, S. 152-153). Ebenfalls
starkend auf das Kompetenzerleben der Lehrpersonen bei Belastungsbewaltigung wirkten
konstruktivistische lehr-lerntheoretische Uberzeugungen, Berufsfreude und

Berufszufriedenheit (Keller-Schneider et al., 2026, S. 153).

Neben der Erforschung personaler Ressourcen fiigte sich die Studie von Sobernheim
und Tettenborn (2026) ein, bei der sieben unterrichtende Personen im Berufseinstieg ohne
Lehrdiplom hinsichtlich ihrer wahrgenommenen sozialen Ressourcen bezogen auf
Kooperationsaktivitdten zur Bewaéltigung beruflicher Anforderungen interviewt wurden
(Sobernheim & Tettenborn, 2026, S. 370; S. 372; S. 375). Die Forscherinnen konnten die
Bedeutung sozialer Netzwerke als Ressource zur Bewéltigung beruflicher Herausforderungen
herausstellen (Baker-Doyle, 2012, zitiert nach Sobernheim & Tettenborn, 2026, S. 386-387).
Des Weiteren machten die Ergebnisse deutlich, dass die Nutzung institutioneller Ressourcen
sowie die Unterrichtsorganisation, der Beziehungsaufbau und die Klassenfiihrung erfolgreich

zur Anforderungsbewaltigung dienen kénnen (Sobernheim & Tettenborn, 2026, S. 387).
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3.3 Empirische Befunde zu Kollegium, Schulkultur und Fiihrung als gesundheitsbezogene

Einflussfaktoren

Wichtige Erkenntnisse im wissenschaftlichen Diskurs der Lehrkréaftebelastung
und -bewadltigung konnte die Selbstbestimmungstheorie von Deci & Ryan (2000)
hervorbringen, auf der die nachfolgend beschriebene Forschung basierte (Dehne & Grdschner,

2025, S. 187).

Eine aktuelle Studie von Dehne und Groschner (2025) zur Rolle affektiver, dyadischer
Schulleitungs-Lehrkrafte-Beziehungen untersuchte diesen Aspekt als positiv-wirkenden Faktor
auf Stressoren, Arbeitsdruck und Burnout bei 219 Lehrpersonen der Primar- und Sekundarstufe
(Dehne & Groschner, 2025, S. 187). Die Forschenden konnten bestatigen, dass eine affektiv
gepréagte Beziehung zwischen Schulleitung und Lehrkraft hinsichtlich beruflicher
Herausforderungen eine Mediatorrolle einnehmen und somit als Schutzfaktor fur die negative
Beanspruchung von Lehrkréften bis zum Burnout fungieren kann (Dehne & Grdschner, 2025,
S. 196). Primarstufenspezifisch liel3 sich zeigen, dass eine unterstiitzende Beziehung zwischen
Schulleitung und Lehrkraft besonders bedeutsam ist, indem sich das MaR der eigenen
Leistungsfahigkeit trotz Arbeitsbelastung auf einem hohen Niveau befand, was durch die

Beziehung zur Schulleitung vollstandig beeinflusst wurde (Dehne & Grdschner, 2025, S. 196).

Annliche Befunde lieferte die Studie von Kruse und Nagel (2025), bei der die Rolle der
sozialen Eingebundenheit von Lehrpersonen mit Schilerinnen und Schiilern sowie Kolleginnen
und Kollegen und der Zusammenhang berufsbedingten Burnouts und dem Berufsausstieg bei
62 Primarstufenlehrkréften der Schweiz erforscht wurde (Kruse & Nagel, 2025, S. 205). Die
Ergebnisse konnten zeigen, dass soziale Eingebundenheit von Lehrkréften zu Schillerinnen und
Schilern sowie Kolleginnen und Kollegen signifikant zur Verringerung von Burnout beitrug,
wobei der sozialen Eingebundenheit zu den Lernenden eine noch gréfiere Bedeutung in diesem
Zusammenhang zukam (Kruse & Nagel, 2025, S. 205). Im Umkehrschluss stellten die

Forschenden eine h6here Tendenz zum Berufsausstieg, begleitet von Burnout, durch das Fehlen
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sozialer Eingebundenheit vorrangig bei den Schiilerinnen und Schiilern heraus (Kruse & Nagel,

2025, S. 205).

Eine weitere aktuelle Studie von Porsch, Zviagintsev und Kampa (2025) zum
Beanspruchungserleben, der Zufriedenheit und der Berufs- und Studienwahlsicherheit bei
Lehramtsstudierenden im vorzeitigen Berufseinstieg untersuchte 1643 Gsterreichische
Lehramtsstudierende, darunter Studierende ohne Nebentatigkeit, mit schulischer
Nebentatigkeit sowie mit einer anderen Nebentatigkeit (Porsch et al., 2025, S. 295). Unter
besonderer Berlicksichtigung von Mentoring im Berufseinstieg sollte untersucht werden, ob
sich dieses als Ressource flr das Beanspruchungserleben einsetzen lasst (Porsch et al., 2025,
S. 295). Die Ergebnisse konnten darlegen, dass sich Mentoring und kollegiale Unterstitzung
im Berufseinstieg der Lehramtsstudierenden mindernd auf das Beanspruchungserleben und

steigernd auf die Berufszufriedenheit auswirken kénnten (Porsch et al., 2025, S. 309).

3.4 Empirische Befunde zu Berufserfahrung, Professionalisierung und
Belastungserleben

Die bereits zuvor vorgestellte deskriptive Studie zur Lehrkraftebelastung durch digitale
Medien von Annemann, Menge und Gerick (2024) konnte den Befund, dass altere Lehrkréfte,
einhergehend mit hdherer Berufserfahrung, eine héhere Beanspruchung durch digitale Medien
erfahren, nur teilweise bestdtigen (Annemann et al., 2024, S. 455). ,,So fiihl[t]en sich altere
Lehrkrafte im Vergleich zu jingeren zwar signifikant haufiger insgesamt bei der Arbeit mit
digitalen Medien statt nur durch technische Aspekte negativ beansprucht, jedoch zeig[t]en sich
keine signifikanten Altersunterschiede zwischen den beiden Randprofilen der am starksten

negativ [beziehungsweise] positiv beanspruchten Lehrkrifte* (Annemann et al., 2024, S. 455).

Eine aktuelle Studie von Huber und Haupt (2025) zu den Emotionen von Lehrkraften
in der Berufseingangsphase in Zusammenhang mit ihrem Beanspruchungserleben untersuchte

775 Lehrpersonen aus der Primar- und Sekundarstufe drei Monate nach Berufseintritt (Huber
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& Haupt, 2025, S. 315). Hinsichtlich der erlebten Emotionen im Berufseinstieg konnten
uberwiegend positive Emotionen erfasst werden im Vergleich zu den negativen Emotionen, die
seltener berichtet wurden (Huber & Haupt, 2025, S. 321). Hinsichtlich des
Beanspruchungserlebens konnten die emotionale Erschépfung und Arbeitsiiberforderung am
haufigsten verzeichnet werden (Huber & Haupt, 2025, S. 323). Ein positiver Zusammenhang
zwischen negativen Emotionen und dem Beanspruchungserleben konnte bestétigt werden
(Hubert & Haupt, 2025, S. 330). Die dargestellte Studie deutete die Bedeutsamkeit der Wirkung
von Emotionen im Berufseinstieg auf das Belastungserleben von Lehrpersonen an und legte
eine Unterstltzung bereits wéhrend des ersten Berufsjahres nahe (Hubert & Haupt, 2025,

S. 330).

Befunde zur Entwicklung von Emotionsregulationsstrategien im Lehramtsstudium
lieferte die Studie von Raufelder, Schoeps und Hoferichter (2025), bei der 620
Lehramtsstudierende wahrend ihres ersten Studienjahres an einer deutschen Universitat
untersucht wurden (Raufelder et al., 2025, S. 357). Die Studie stellte die hohe Bedeutung von
Kompetenzen der Emotionsregulation bereits im Lehramtsstudium heraus und legte die
Forderung in der Lehramtsausbildung nahe (Raufelder et al., 2025, S. 357). Zugleich ergab sich
hinsichtlich der Dispositionen von Stress und Berufsunzufriedenheit bei Lehrkraften der
bedeutsame Faktor der fehlenden Emotionsregulation, der den Zusammenhang durchaus

verstérken kann (Raufelder et al., 2025, S. 357).

3.5 Forschungsliicke und Zwischenfazit

Die dargestellten empirischen Untersuchungen konnten aktuelle Befunde zu den
Themengebieten Belastungen von Grundschullehrkraften, Resilienz, personale, soziale sowie
institutionelle Ressourcen, Bewéltigungsstrategien, Entwicklung durch Berufserfahrung sowie
Dispositionen im Gesamtbezug auf Belastungen und Bewadltigung im Schulalltag von

Grundschullehrkraften liefern. Der Uberblick der aktuellen Forschung lieR jedoch auch auf
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Forschungsliicken hindeuten, aus denen sich Forschungsdesiderate ableiten liel3en, die es in
Zukunft weiter zu ergriinden gelten kénnte, um das Themengebiet um Belastungen von
Grundschullehrkraften und deren Bewéltigung mit speziellem Fokus auf Resilienz weiter zu

vertiefen.

Die dargestellten Studien erwiesen sich nur teilweise als rein primarstufenspezifische
Forschungsarbeiten, da meist Untersuchungen uber mindestens eine weitere oder alle
Schulformen hinweg angestellt wurden (u. a. Dehne & Grdschner, 2025; Keller-Schneider,
2019, zitiert nach Wolfgramm et al., 2026). Dies tragt zur Folge, dass sich aus der Forschung
recht generische Aussagen Uber Lehrkréfte und ihre Belastungssituation tétigen lassen, die

jedoch moglicherweise vom Einflussfaktor Schulform abhdangen kdnnten.

Zudem lieR sich aus den dargestellten aktuellen Studien feststellen, dass die Zahl
relevanter Studien an deutschen Schulen eher gering ausfallt und vermehrt Studien aus anderen
deutschsprachigen Raumen wie der Schweiz (u. a. Kruse & Nagel, 2025; Keller-Schneider et
al., 2026) beziehungsweise nicht-deutschsprachigen Landern wie Lettland (Martinsone &

Vanaga, 2024) Einzug in den aktuellen Forschungsdiskurs finden.

In Bezug auf den beeintrachtigten Gesundheitszustand von Lehrpersonen im
wissenschaftlichen Diskurs um Belastungen des Lehrberufs lassen sich ebenfalls keine
verallgemeinerungsfahigen Aussagen treffen, da breit angelegte, epidemiologische Studien fur
den Lehrberuf bisher fehlen (Aktionsrat Bildung, 2014, S. 77). Allgemeine Aussagen beziglich

aller im Bildungswesen Beschaftigten sind daher nur bedingt mdglich (Braun, 2017, S. 44).

Bezogen auf Resilienz existiert vorwiegend Forschung zu Resilienz bei Kindern und
Jugendlichen, wohingegen der Untersuchung von Lehrkraften in der deutschsprachigen
Literatur sehr viel weniger Bedeutung zukommt und vorrangig die angelséchsische (Stiller,
2015, S. 115) oder die baltische (Martinsone & Vanaga, 2024) Forschungslandschaft relevante

Beitrage leistete.
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An die bereits dargestellte Forschung der genannten Themenbereiche soll die
vorliegende Arbeit anschlielen, um bereits gewonnene Befunde zu bestdtigen und
maoglicherweise zu konkretisieren beziehungsweise zu entkréaften und um einen Beitrag flr jene

skizzierten, weniger beforschten Gebiete im aktuellen Diskurs zu leisten.
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4. Methodik

4.1 Gutekriterien qualitativer Forschung

Ein wissenschaftlicher Konsens zu den Gutekriterien qualitativer Forschung existiert
nicht, weshalb verschiedene Kriterienkataloge herangezogen werden kénnen (Doring, 2023,
S. 106). Weltweit anerkannt sind die vier Kriterien der Glaubwurdigkeit von Lincoln und Guba
(1985) (zitiert nach Doring, 2023, S. 108), weshalb diese die Grundlage der empirischen
Forschung dieser Arbeit bilden sollten. Ubergeordnet galt als Giitekriterium qualitativer
Forschung nach Lincoln und Guba (1985) der Aspekt der Glaubwirdigkeit, wonach die
Forschung vor allem aussagekraftig sein sollte (zitiert nach Doring, 2023, S. 108). Das
Autorenteam gliedert den Aspekt der Glaubwirdigkeit in vier untergeordnete Kriterien:
Vertrauenswiirdigkeit der Ergebnisse und Interpretationen, Ubertragbarkeit auf andere
Kontexte, Zuverlassigkeit im Forschungsprozess und Bestétigbarkeit mit dem Ausschluss von

Vorbestimmtheit der Ergebnisse (zitiert nach Déring, 2023, S. 108-110).

Diese Gutekriterien dienten als Grundlage fiir die vorliegende empirische Forschung.

4.2 Forschungsethische Aspekte und Datenschutz

Die vorliegende Forschung verfolgte folgende Prinzipien:

,Forschungsethik: Untersuchungsteilnehmende sollen in ihrer Wiirde und ihrem
Wohlergehen sowie ihren Rechten geschutzt werden. Umgekehrt [sollen] [w]eder Menschen
noch Tiere [...] fiir wissenschaftliche Zwecke im Zuge empirischer Studien in unethischer

Weise direkt oder indirekt missbraucht oder geschadigt werden* (Doring, 2023, S. 120).

Wissenschaftsethik: Wissenschaftlicher Erkenntnisgewinn soll den Regeln guter
wissenschaftlicher  Praxis  folgen und  Gberprifbar  sein.  Umgekehrt  [sollen]

Forschungsergebnisse [..] nicht unkritisch behauptet, erfunden oder gestohlen werden* (Doring,

2023, S. 120).
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Im Umgang mit Untersuchungspersonen bildeten die ,,Freiwilligkeit und informierte
Einwilligung, [der] Schutz vor Beeintrachtigung und Schadigung und [die] Anonymisierung
und Vertraulichkeit der Daten* die Grundlage der Forschung (Sales & Folkman, 2000, zitiert

nach Doring, 2023, S. 121).

4.3 Forschungsdesign und Erkenntnisinteresse

Die Untersuchung war dem wissenschaftstheoretischen Ansatz zufolge als qualitative
Studie  konzipiert ~ (Doéring, 2023, S.  185-186). Diese  verfolgte  ein
anwendungswissenschaftliches Erkenntnisinteresse mit dem priméren Ziel, das praktische
Problem der Lehrkraftebelastung und die damit einhergehende Beeintrachtigung der
Lehrkraftegesundheit mithilfe wissenschaftlicher Methoden und Theorien zu lésen, und fugte
sich als unabhédngige Studie in den Forschungskontext ein (Déring, 2023, S. 187-188). Die
Untersuchung war somit als empirische Originalstudie angelegt, da sie auf der eigenstandigen
Erhebung und Primaranalyse der Daten basierte (Doring, 2023, S. 191-193). Des Weiteren
diente die Untersuchung der explorativen Erkundung von Belastungserleben,
Bewaltigungsstrategien und resilienzfordernden Ressourcen von Grundschullehrkréften
(Doéring, 2023, S. 194). Sie lie} sich als Feldstudie einordnen, da die Datenerhebung unter
alltagsnahen Bedingungen, im Arbeitsumfeld der Lehrpersonen, erfolgte (Doéring, 2023,
S. 207-208). Aus forschungstkonomischen Griinden beschrankte sich die Erhebung auf einen
Messzeitpunkt und war daher querschnittlich angelegt (Doring, 2023, S. 209; Doéring, 2023,
S. 212). Da sich das Erkenntnisinteresse auf die Gruppe der Grundschullehrkréfte richtete,
handelte es sich um eine Gruppenstudie mit einer Stichprobe untersuchter Lehrpersonen

(Déring, 2023, S. 216).
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4.4 Auswahl der Stichprobe und Sampling

Aus bereits genannten Griinden der Forschungsékonomie (Déring, 2023, S. 209), der
héheren Sorgfaltigkeit und Kontrollierbarkeit der erhobenen Daten sowie einer starker
differenzierbaren Rekonstruktion individueller Félle erfolgte die Erhebung einer
vergleichsweise kleinen Stichprobe von Lehrkréften (Déring, 2023, S. 296), was fur qualitativ-
explorative Studien durchaus als angemessen gilt (Doring, 2023, S. 299). Die Stichprobenart
war durch eine nicht-probabilistische Auswahlmethode definiert, nach der eine gezielte
Auswahl der zu untersuchenden Personen erfolgt, die das Merkmal Grundschullehrkraft gemein
haben (Doring, 2023, S. 296). Der Umfang der Stichprobe (Ddéring, 2023, S. 296) belief sich
auf vier derzeit im Schuldienst tatige Primarstufenlehrpersonen, unter denen zwei mannliche
Teilnehmer und zwei weibliche Teilnehmerinnen waren. Hinsichtlich der Stichprobe kam die
gezielte Auswahl bestimmter Arten von Fallen, ein purposives Sampling, zur Anwendung, bei
dem eine heterogene Stichprobe hinsichtlich der Kriterien ,,Geschlecht”, , Berufserfahrung®,
,,berufliche Position®, »Stundendeputat®, ,Belastungserleben®, ,Bewiltigung*,
,,Unterstiitzungsstrukturen* und ,,Resilienz* innerhalb einer homogenen Grundgesamtheit von

freiwillig teilnehmenden Grundschullehrkraften untersucht wurde (Déring, 2023, S. 306).

4.5 Datenerhebung: Halbstrukturiertes Interview

Als Datenerhebungsverfahren wurde das wissenschaftliche Interview genutzt, um
Aspekte des subjektiven Erlebens sowie nicht beobachtbare Ereignisse und Verhaltensweisen
erfassen zu kénnen (Doring, 2023, S. 353). Die Interviews erfolgten im Rahmen einer Live-
Situation im personlichen Gespréch (Doéring, 2023, S. 354). Im Sinne der Offenheit und des
Interviewflusses lag den Interviews ein halbstrukturierter, teilstandardisierter
Interviewleitfaden zugrunde (Ddring, 2023, S. 355-356), wodurch man von halbstrukturierten
Leitfadeninterviews sprechen kann (Ddring, 2023, S. 367). Das Befragungssetting war im Face-

to-Face-Kontakt sowie als Einzelinterviews gestaltet, da Aspekte des Verhaltens und Erlebens
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der einzelnen Teilnehmenden im Zentrum standen (Doring, 2023, S. 356). Die Interviews
wurden aufgenommen und anschlieRend transkribiert, sodass die Daten fir die Auswertung

textuell vorlagen (Ddring, 2023, S. 362-363).

4.6 Entwicklung des Interviewleitfadens

Der Interview-Leitfaden (s. Anhang S. 114-116) war in die fiinf Segmente ,,Begrifiung
und Einleitung®, ,,Biografische Rahmendaten*, ,,Hauptteil*, ,,Reflexion* sowie ,,Abschluss und
Verabschiedung®“ gegliedert, um dem Interview einen sinnvollen und strukturierten
Gespréachsaufbau zu gewdhrleisten. Der Leitfaden umfasste insgesamt zwolf Hauptfragen, die
sich noch innerhalb weiterer Unterfragen spezifizierten und ausdifferenzierten. GemaR den
Leitlinien eines halbstrukturierten Leitfaden-Interviews wurden die Unterfragen je nach

Gesprachsverlauf und Bedarf gestellt oder modifiziert (Doring, 2023, S. 368).

Die kurze Begrifung und Einleitung zu Beginn des Interviews sollten den
Teilnehmenden das Thema und die Forschungsfrage der Untersuchung im Rahmen dieser
Arbeit verdeutlichen. Ebenso sollte deutlich gemacht werden, dass die Entscheidungsfreiheit
zum Teilen eigener Erfahrungen sowie der Umfang génzlich bei der Teilnehmerin oder dem
Teilnehmer selbst liegen. AbschlieRend wurde kurz auf die Anonymitét wahrend des gesamten
Forschungsprozesses verwiesen, die zum Abschluss des Interviews noch einmal aufgegriffen

wurde.

Im kurzen Teil zu den biografischen Rahmendaten waren drei Fragen angesiedelt, die
einen Eindruck der aktuellen Téatigkeit sowie der Berufserfahrung ermdglichen sollen, um alle
weiteren Antworten vor dem Hintergrund dieser Daten einordnen zu kdénnen. Die Frage nach
der Berufserfahrung wurde bewusst an diese Stelle gesetzt, da die Ergriindung unter anderem

einen zentralen Baustein der Forschungsfragen fur diese Arbeit darstellt.
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Der Hauptteil war in sieben Interview-Hauptfragen gegliedert, die die Ergriindung der
Forschungsfragen dieser Arbeit zum Ziel hatten und inhaltlich daher stark an diesen
ausgerichtet waren. Die Fragen umfassten die Themen ,,Wahrnehmung von Belastungen im
Schulalltag*, ,,personliche Bewaltigung*, ,,individuelle Ressourcen fur Resilienz*, ,,soziale und
institutionelle Ressourcen als Unterstiitzung“ sowie ,,Berufserfahrung®. Das Setzen dieser

Fragen sollte Aufschliisse zu den verfolgten Forschungsfragen ermdglichen.

Im Teil der Reflexion erhielten die Lehrpersonen durch die gewdahlte Offenheit der
Fragen die Mdglichkeit, ihren eigenen Standpunkt und die flr sie bedeutsamsten Faktoren zu
aullern und eigene Ideen fir veranderungsbedurftige Strukturen einzubringen sowie

abschlieRend eigene Gedanken zu den besprochenen Themenbereichen zu dufRern.

Der Abschluss und die Verabschiedung sollten das Interview abrunden und die eingangs
angesprochenen Leitlinien zum Datenschutz und der Anonymisierung ansprechen. Hierfir
wurde um das anschlieBende Ausfillen der Einverstandniserklarung (s. Anhang S. 117)

gebeten.

4.7 Datenaufbereitung und Auswertung

Die qualitative Datenanalyse des textuellen Datenmaterials erfolgte interpretierend und
ist daher stark induktiv ausgerichtet (Doring, 2023, S. 589). Angewendet wurde eine
kategorienbildende Analyse, genauer die qualitative Inhaltsanalyse (Ddring, 2023, S. 592) nach

Kuckartz mithilfe der Software MAXQDA.

Hierflr erfolgte zundchst die automatische Transkription des Tonmaterials mithilfe des
Online-Tools der Software. Dennoch bestand die Notwendigkeit einer griindlichen
Uberarbeitung der Transkripte anhand der Tondateien (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 4), indem
falsch transkribierte Worte verbessert und schwer zuzuordnende Redebeitrédge der richtigen

Person zugewiesen wurden. Zuséatzlich wurden die Transkripte entsprechend der
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Transkriptionsregeln nach Kuckartz und Radiker (2024) angepasst oder erganzt. Redebeitrége
der Interviewerin wurden durchgangig durch das Kurzel ,,1* gekennzeichnet und Redebeitrage
der Lehrkrafte wurden durch die Kdorzel ,L1% ,L2% ,L3*“ oder ,L4“ in den jeweiligen
Interviews gekennzeichnet (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 2). Inhaltlich erfolgte eine wortliche
Transkription, bei der die Sprache und Interpunktion leicht geglattet und somit an das
Schriftdeutsch angepasst wurden (Kuckartz & Ré&diker, 2024, S. 2). Unverstandliche Worter
oder Passagen sowie nicht eindeutig identifizierbare Sprechbeitrdge wurden als solche
kenntlich gemacht und mit dem Kirzel ,unv.“ in Klammern beziehungsweise einem
Fragezeichen hinter dem vermeintlichen Wort in Klammern versehen (Kuckartz & Radiker,
2024, S. 2). Kurze gegenseitige Einwirfe wahrend eines Redebeitrags wurden in Klammern
mit Kennzeichnung des Kiirzels der Person eingebettet, um den Lesefluss wéhrend eines
Sprechbeitrags nicht zu unterbrechen (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 3). Pausen wurden bis zu
drei Sekunden mit Punkten gekennzeichnet und dartiber hinaus mit der entsprechenden Zahl
der Dauer in Sekunden versehen (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 3). Besondere Betonung wurde
durch Unterstreichungen gekennzeichnet, lautes Sprechen wurde durch Grofl3buchstaben
kenntlich gemacht und andere LautduBerungen sowie nonverbale Aktivitdten wurden in
Klammern beschrieben (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 3). Entsprechend des Anspruchs auf
Anonymitat wurden genannte Namen oder AuBerungen zum Schulort in eckigen Klammern

anonymisiert (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 3).

Im Zuge der Zusammenstellung von Metainformationen und im Hinblick auf die
Interpretation der Daten wurde eine Variablenliste zu den Interviews angelegt, in der das
Geschlecht, die Berufserfahrung an Grundschulen in Jahren sowie das aktuelle Stundendeputat

festgehalten wurden (s. Anhang S. 127).

Bei den gebildeten Kategorien zu den Interviews handelt es sich um thematische
Kategorien, da es sich bei den Beitrdgen um Themen und Denkfiguren der Lehrkrafte handelt,

von denen sie berichten (Kuckartz & Réadiker, 2024, S. 28).
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Die Bildung der Kategorien erfolgte deduktiv. Primér basierte die Kategorienbildung
auf dem Interview-Leitfaden (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 32) und sekundar auf Grundlage
der zuvor festgelegten Forschungsfragen, da die gedufierten Themen in den Interviews direkt
mit den Interviewfragen korrespondierten. Die Operationalisierung als Ubersicht in Form einer
Tabelle findet sich im Anhang (S. 122-124). Es handelt sich hierbei um die erste Version der
gebildeten Kategorien, die im Zuge der Basis- sowie Feincodierung weiter ausdifferenziert
wurden. Weitere, in dieser Tabelle nicht aufgelistete, Fragen aus dem Interview-Leitfaden
dienten der genaueren Ergrindung oder Spezifikation anderer tbergeordneter Fragen und
konnten dennoch entscheidend zur Beantwortung Ubergeordneter Fragen beitragen. Der
Baustein ,,Reflexion” des Interviewleitfadens konnte zunédchst keiner speziellen
Forschungsfrage zugeordnet werden, da der Block intendierte, weitere, freie AuRerungen zum
Themenkomplex zu erhalten, weshalb die individuellen Antworten in diesem Block einzelnen,

zuvor thematisierten Forschungsfragen zugewiesen werden kénnen.

Zur Vorbereitung der Basiscodierung wurden die anfanglich gebildeten Kategorien,
entstanden auf Grundlage des Interviewleitfadens und der Forschungsfragen, zunéchst in
MAXQDA mit einer jeweiligen Kategoriendefinition eingepflegt (Kuckartz & Rédiker, 2024,
S. 42-43). Die thematischen Kategorien wurden auflerdem zundchst um die Kategorien
,Sonstiges, Weiterfiihrende Aspekte und ,Zitierfihige Stellen erweitert, um wichtige, nicht
eindeutig zuordbare Informationen an einer Stelle zu sammeln (Kuckartz & Rédiker, 2024,

S. 42).

Ebenfalls vorbereitend wurden Codierregeln definiert und in das Projektmemo in

MAXQDA integriert (Kuckartz & Réadiker, 2024, S. 47).
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Die Codierregeln lauteten:

1. Der Umfang einer Codierung schlieft mindestens einen Hauptsatz ein. Eine
Codierung enthélt so viel Text, bis die Aussage ohne weiteren Zusammenhang verstandlich
fur AuBenstehende wird. Die Fragen der Interviewerin werden nur mitcodiert, falls die
darauffolgende Antwort anders nicht verstanden werden kann, da die befragte Person
essenzielle Informationen aus der Frage nicht noch einmal in ihrer Antwort wiederholt

(Kuckartz & Radiker, 2024, S. 47).

2. Aussagen, die wiederholende Informationen enthalten, werden bei jedem Auftreten
codiert. Im jeweiligen In-Dokument-Memo wird ein Verweis auf die zuvor gleich codierten
Textabschnitte erstellt (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 47). Das AusmaR der Wiederholungen
einer Information wird in der Analyse und Interpretation der Forschungsergebnisse

bertcksichtigt.

Die Basiscodierung erfolgte, indem alle Interview-Transkripte sorgfaltig und mehrfach
gelesen und passende Aussagen der interviewten Lehrpersonen den Kategorien in MAXQDA
zugewiesen wurden (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 48). Zu vielen Codierstreifen wurden
unmittelbar im Prozess der Basiscodierung Kommentare verfasst, die mégliche Anpassungen,
Erweiterungen der Kategoriendefinitionen oder Gedanken im Hinblick auf die Feincodierung

enthielten (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 46).

Im Anschluss erfolgte die Anpassung und Erweiterung des Kategoriensystems durch
das Abarbeiten der zuvor verfassten Kommentare, speziell auf die Formulierungen der
Kategoriendefinitionen bezogen, jedoch auch im Hinblick auf eine Prézision der
Kategoriennamen. Zudem ergab das gehdufte Auftreten von Codierungen der Kategorie
,Sonstiges® aufgrund von Frage 7.1 des Interview-Leitfadens den Anlass, die Kategorie

,Pragende, resilienzfordernde Erfahrungen” zu er6ffnen und sie der Kategorie
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,.Berufserfahrung und Entwicklung in Zusammenhang mit Wahrnehmung und Bewaltigung von

Belastungen und Resilienz “ unterzuordnen.

Die Feincodierung ergab eine Ausdifferenzierung der gebildeten Hauptkategorien in
thematische, sich aus dem Material ergebende, Subkategorien (Kuckartz & Rédiker, 2024,
S. 68). Im ersten Schritt wurden hierzu alle codierten Textabschnitte einer Hauptkategorie
sorgfaltig gelesen und analysiert, wodurch thematische Gemeinsamkeiten der
Interviewaussagen Anlass zur Bildung einer Subkategorie ergaben (Kuckartz & Radiker, 2024,
S. 66). Die feincodierten Textabschnitte wurden stets unmittelbar danach mit Kommentaren zur
besseren Einordnung versehen (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 66). Nach der Zuordnung aller
codierten Textabschnitte einer Hauptkategorie in ihre Subkategorien erfolgte die Formulierung
der Kategoriendefinitionen, ergénzt durch geeignete Beispiele und Hinweise zur Abgrenzung
von anderen Subkategorien (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 70). Dieser Schritt wurde fur alle
Hauptkategorien wiederholt, wodurch sich ein fein ausdifferenziertes Kategoriensystem ergab.
SchlieBlich wurde das Kategoriensystem finalisiert, indem die anfanglich gebildeten
Kategorien ,,Weiterfiihrende Aspekte® sowie ,,Zitierfahige Stellen* gestrichen wurden, da sich
keine nennenswerten Textabschnitte zuweisen lieBen beziehungsweise nicht fir die Analyse
und Interpretation relevant waren. Dennoch wurden zitierfahige Stellen an einer anderen Stelle

gesammelt, um sie als Beispiele fur den Ergebnisteil nutzen zu kénnen.

Das nach der Basis- und Feincodierung entstandene, finale Kategoriensystem,
bestehend aus Haupt- und Subkategorien und erganzt durch Kategoriendefinitionen, Ein- und
Ausschlusskriterien sowie Ankerbeispiele, findet sich auf der nachsten Seite in Kapitel 5.1

beziehungsweise im Anhang (S. 124-125) dieser Arbeit.
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5. Darstellung der Ergebnisse

5.1 Kategoriensystem

Aus dem erhobenen Datenmaterial lieBen sich im Zuge der Basis- und Feincodierung
die tatsachlich ergebenen Kategorien herausstellen, die sich als gekirzte Darstellung des
Kategoriensystems im Anhang (S. 124-125) aufgrund der PlatzGkonomie finden lassen. Die
Kategorien wurden auRerdem prazise definiert, durch Ein- sowie Ausschlusskriterien erweitert
und schlieBlich mit passenden Ankerbeispielen aus den Interviews erganzt. Detaillierte
Darstellungen dieses Kategorien- beziehungsweise Subkategoriensystems finden sich im
Anhang (S. 127-133; S. 134-151). Eine Ubersicht zur Haufigkeit der Codierungen findet sich

ebenfalls im Anhang (S. 126).

5.2 Wahrgenommene Belastungen im Schulalltag

Im Interviewmaterial zeigten sich verschiedene Aspekte, die sich unter der Kategorie
., Wahrgenommene Belastungen® zusammenfassen lassen. Dieser Hauptkategorie konnten 24
codierte Textabschnitte zugeordnet werden. Die Aussagen der befragten Grundschullehrkrafte
lieBen sich innerhalb dieser Kategorie in funf thematische Schwerpunkte gliedern, die als
Subkategorien zu den jeweiligen thematischen Schwerpunkten gelten. Die gedulRerten Themen
zu wahrgenommenen Belastungen der Lehrkréfte lieBen sich unterscheiden in hohen
Arbeitsaufwand und Zeitdruck, emotionale und psychische Belastungen, strukturelle und
burokratische ~ Anforderungen, interpersonelle Herausforderungen sowie mangelnde

Ressourcen und ungunstige Rahmenbedingungen.

5.2.1 Hoher Arbeitsaufwand und Zeitdruck

Die am héufigsten gedulRerte wahrgenommene Belastung der interviewten
Grundschullehrkrafte war hoher Arbeitsaufwand und Zeitdruck. Dieser Subkategorie

konnten insgesamt neun Textabschnitte zugeordnet werden. Geédulert wurde das Wahrnehmen
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dieser Belastung im eigenen Berufsalltag von allen vier interviewten Grundschullehrkraften
mindestens ein Mal. Wiederkehrend wurde verdeutlicht, dass eine zunehmende Aufgabenfiille
die Belastungsintensitat beeinflusst, was insgesamt als hoher Arbeitsaufwand von den
interviewten Personen beschrieben und somit als wahrgenommene Belastung benannt wurde.
Mehrfach wurde aufRerdem die Spontaneitéat des Auftretens und die Unplanbarkeit zusétzlicher
Aufgaben genannt, die ebenfalls als Belastungen im Schulalltag wahrgenommen wurden. Des
Weiteren wurden vermehrt fehlende Pausen und Erholungszeiten geduBert, die fur die
Lehrpersonen im Zusammenhang mit Belastungen stehen. Dies wurde in folgendem
Interviewausschnitt deutlich: ,,L3: Er beginnt um 7:00 Uhr (I - Mhm), oft keine Mittagspause,
weil dann nachmittags nach 13:00 Uhr, oft ab 14:00 Uhr, schon wieder Online-Sitzungen sind.
Da guckt man dann, dass man hier das Burro so weit noch fertig macht nach 13:00 Uhr, schnell
auf Toilette huscht, die Fahrtzeit nach Hause 20 Minuten und daheim kann man noch den
Rechner anschalten und ist schon wieder online (Interview 03, Pos. 38).* Hinsichtlich dieser
drei genannten thematischen Schwerpunkte bezogen auf den hohen Arbeitsaufwand und
Zeitdruck &hnelten sich die Aussagen der Lehrkrafte, sodass sich keine Unterschiede
hinsichtlich kontrarer Sichtweisen finden lieBen. Alle vier interviewten Lehrpersonen nahmen

den hohen Arbeitsaufwand und Zeitdruck als Belastung im Berufsalltag wabhr.

5.2.2 Emotionale und psychische Belastungen

Die Belastungen emotionaler und psychischer Natur konnten insgesamt sechs Mal und
somit am zweithdufigsten codiert werden. Diese Form der Belastung wurde von drei
interviewten Lehrkraften wahrgenommen. Von einer Lehrkraft wurde das Miterleben von
Schicksalen der Kinder als emotionale und psychische Belastung berichtet, was insbesondere
das Zitat ,,L1: (...) Also wie gesagt, eigentlich sind es die Schicksale der Kinder. Wenn man
was mitkriegt wegen sexuellen Ubergriffen oder wenn man irgendwie was mitkriegt wegen
Verwahrlosung. Das ist flr mich immer noch das Schlimmste an (I - Mhm. Okay) unserem

Beruf. Und das kann man auch zu Hause nicht einfach wie mit einer (Stechkarte?) wegmachen,
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sondern es bleibt halt (Interview 01, Pos. 24)*, verdeutlichte. Zudem wurde standiger Larm im
Berufsalltag von einer Lehrerin als Belastung wahrgenommen (Interview 02, Pos. 104). Des
Weiteren wurden das Gefuihl, ungerechtfertigt zum Problem gemacht zu werden (Interview 02,
Pos. 114), sowie das Gefiihl, nicht allen gerecht werden zu kénnen (Interview 03, Pos. 18),
jeweils als Belastungen emotionaler und psychischer Natur genannt. Die Interviewbeitrage
dieser Subkategorie unterschieden sich ganzlich voneinander und wurden lediglich von einer
Person selbst wiederholt oder noch einmal naher ausgefihrt, sodass auffallt, dass im Hinblick
auf emotionale und psychische Belastungen keine der interviewten Lehrpersonen die gleichen
Faktoren als besonders bedeutsam einstufte. Zudem kann festgehalten werden, dass Lehrperson

vier keinerlei emotionale und psychische Belastungen nannte.

5.2.3 Strukturelle und birokratische Anforderungen

Ebenfalls sechs Mal codiert wurden Aussagen von den interviewten Lehrkréften zu
strukturellen und birokratischen Anforderungen, die als Belastungen im Berufsalltag
wahrgenommen wurden. Diese Form der Belastung wurde ebenfalls von drei der Interviewten
geéulert. Mehrfach wurde geschildert, dass es sich bei den strukturellen und birokratischen
Aspekten um zunehmende Anforderungen von oben, dem Ministerium, nach unten, an die
Schulen, handelt, die mit hoheren Leistungsansprichen und mehr Druck verbunden sind und
auf die einzelnen Lehrpersonen belastend wirken und dementsprechend wahrgenommen
werden. Dies verdeutlichte besonders folgendes Zitat: ,,L.2: (...) Aber die Belastung an sich, die
von oben, vom Schulamt runterkommt, weil wieder irgendwelche (.) Tests, Veras nicht so
funktioniert haben, wie sie hatten funktionieren sollen, das kriegst du als Lehrkraft ab (I - Ja).
Und das setzt dich unter Druck, wenn vielleicht gerade deine Klasse nicht so gut abgeschnitten
hat. Und das ist eine Belastung (I - Mhm). Ja, und das war friiher nicht so, aber diese Belastung,
dieser Druck, den du bekommst, du musst jetzt dieser Norm entsprechen. Ja- (Interview 02,
Pos. 112)“.  Zudem  wurden  Ubermé&Rige  Datenschutzbestimmungen  sowie

Anonymisierungspflichten (Interview 04, Pos. 16) als belastende Anforderungen von einer
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Lehrperson wahrgenommen. Die codierten Textabschnitte dieser Kategorie &hnelten sich stark
und fanden ihren Kern in den zunehmenden Anforderungen der Ministerien oder Schulamter.
Demnach fielen keinerlei inhaltliche Unterschiede in den codierten Segmenten dieser
Subkategorie auf. Die AuRerungen waren zum Teil wiederholend, jedoch auch einander
erganzend. Es lasst sich festhalten, dass Lehrperson drei keine AuRerungen zu strukturellen und

birokratischen Anforderungen traf, die sie als besondere Belastung wahrnimmt.
5.2.4 Interpersonelle Herausforderungen

Gefolgt davon wurden finf Aussagen zu interpersonellen Herausforderungen codiert,
die von den interviewten Personen als Belastungen wahrgenommen werden. Diese wurden
ebenfalls von drei Lehrkréaften geduRert. In fast allen Aussagen der Lehrpersonen wurden
Konflikte im Schulalltag geduRert, die als interpersonelle Herausforderungen zusammengefasst
werden kénnen. Darunter fielen mehrfach Konflikte mit Eltern, wie in diesem Zitat deutlich
wurde: ,,Das sind Dinge oder dass spontan auf dem Flur morgens, auch erst wieder gestern
geschehen, Eltern einen zu zweit abfangen und sofort ein Gespréach erwarten (I - Okay), erbost
sind, weil wohl am Tag vorher ein Vorfall war, von dem man aber gar nichts noch weif3 (I -
Mhm) (Interview 03, Pos. 18)“. Daneben zihlten berichtete Konflikte mit der Schulleitung
(Interview 02, Pos. 66) zu interpersonellen Herausforderungen, die als Belastung gelten, jedoch
auch die schwierige Kommunikation zum Schultrager (Interview 03, Pos. 18), die als belastend
beschrieben  wurde.  AuBerdem wurde die subjektive  gesamtgesellschaftliche
Bergabentwicklung tber die letzten Jahre als belastend eingestuft (Interview 04, Pos. 20). Die
codierten Segmente dieser Subkategorie ahnelten sich und unterschieden sich gleichermafen,
sodass keine eindeutige Aussage dartber getroffen werden konnte, inwiefern die Lehrpersonen
kontrare Ansichten vertreten. Aufgrund der Uneindeutigkeit der Aussagekraft sowie der
Kategorienbeschreibung  der interpersonellen  Herausforderungen,  wonach  jene

Herausforderungen in der Person selbst liegen, kann eher von verschiedenen Wahrnehmungen
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der einzelnen Lehrkrafte gesprochen werden. Festzuhalten ist, dass Lehrperson eins keinerlei

interpersonelle Herausforderungen berichtete.

5.2.5 Mangelnde Ressourcen und ungunstige Rahmenbedingungen

Mangelnde Ressourcen und ungiinstige Rahmenbedingungen als Dimensionen
wahrgenommener Belastungen konnten in den Interviews viermal codiert werden. Diese kamen
in zwei Interviews vor, von denen beide Lehrkréfte weiblich sind. Vorrangig war in den
Interviews von mangelnden personellen Ressourcen die Rede, die als Belastung auf die
Lehrerinnen wirken, was folgendes Zitat deutlich machte: ,,L2: (...) Denn wenn man sich mal
vorstellt, da hat man so zwischen 22 und 24 Erstklassler ganz allein in der Klasse (I - Ja). Das
ist schon unheimlich anstrengend. Also das, da geht man auf dem Zahnfleisch (Interview 02,
Pos. 100).“ Damit einhergehend wurde die GroRe der Klassen als unglnstige
Rahmenbedingung und wirkende Belastung beschrieben. Zudem stellten gewisse schulische
Rahmenbedingungen Belastungen fur eine Lehrerin dar (Interview 02, Pos. 16). Aussagen
dieser Subkategorie wurden fast ausschlie3lich von Lehrperson zwei getroffen, die sich jedoch
nicht wiederholten, sondern erganzten und neue Aspekte in jeder Aussage lieferten. Lehrperson
drei teilte die Ansicht hinsichtlich der mangelnden personellen Ressourcen (Interview 03, Pos.
18). Keiner der beiden interviewten mannlichen Lehrkrafte dullerte mangelnde Ressourcen und

ungiinstige Rahmenbedingungen im Zusammenhang von Belastungen ihres Berufsalltags.

5.3 Personliche Bewaltigung von Belastungen

Neben wahrgenommenen Belastungen berichteten die interviewten Lehrkrafte zudem
von Aspekten, die sich als Kategorie der personlichen Bewéltigung von Belastungen fassen
lasst. Darunter fielen Reaktionen und individuelle, persénliche Umgangsweisen der
Lehrpersonen, die zumeist innere Vorgange oder spontane Anpassungen des eigenen

Verhaltens beinhalteten. Es lieBen sich insgesamt 18 Textabschnitte aus den Interviews dieser
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Hauptkategorie zuordnen. Ebenso lasst sich die Hauptkategorie ,,Personliche Bewaltigung von
Belastungen® in funf thematische Subkategorien, entsprechend den benannten personlichen
Bewaéltigungsmalinahmen, gliedern. Diese sind ,,Professionelle Haltung und Gelassenheit®,
,,Aktives Problemlésen und Strukturierung®, ,.Selbstregulation®, ,,Sinnstiftung und Akzeptanz*

sowie ,,Mentale Abgrenzung“.

5.3.1 Professionelle Haltung und Gelassenheit

Die am haufigsten benannte Bewéltigung der interviewten Lehrpersonen I&sst sich als
professionelle Haltung und Gelassenheit bei auftretenden Belastungen im Schulalltag
beschreiben. Hierfir lieBen sich sieben codierte Textabschnitte von drei interviewten
Lehrkraften zuordnen. Mehrere Aussagen wiesen auf die erste Reaktion bei auftretender
Belastung hin, Ruhe zu bewahren und die Rolle eines Profis einzunehmen (Interview 02,
Pos. 40). Eine Lehrerin beteuerte aulerdem mehrfach, dass es wichtig sei, einen gewissen
Abstand zur Situation zu wahren und nichts zu sehr an sich herankommen zu lassen (Interview
02, Pos. 42). Des Weiteren stellte eine andere Lehrerin als besonders wichtig heraus, sachlich
in belastenden Situationen zu bleiben, was sich anhand folgender Aussage erkennen lasst: ,,L3:
(...) Immer wieder zu denken, (.) du bist (.) professionell, du kannst das, du bleibst sachlich.
Also wie so ein Mantra (I - Ja), sich das zu sagen, bevor man irgendwie jetzt was rauslasst, was
man vielleicht spater jetzt nicht bereut, aber dann doch irgendwie gerne vielleicht nicht so
gesagt hitte (...) (Interview 03, Pos. 34).* Es zeigten sich insgesamt Gemeinsamkeiten in den
genannten Facetten dieser Art der personlichen Bewéltigung von Belastungen. Lehrperson eins

tatigte keine Aussage zur Bewaltigung durch eine Professionelle Haltung und Gelassenheit.

5.3.2 Aktives Problemldsen und Strukturierung

Weitere Beitrdge der Interviewten lieRen sich hinsichtlich der Dimension des aktiven
Problemlésens und der Strukturierung codieren, welche sechs Textabschnitte aus den

Interviews umfasst. Aus den Aussagen ging hervor, dass die Lehrpersonen vor allem das
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strukturierte Abarbeiten sowie das Abarbeiten in Ruhe in belastenden Situationen nutzen, um
solche bestmdglich zu bewaltigen, was folgendes Zitat erkennen lief3: ,,L1: (.) Auch das ist eine
Erfahrungssache, dass man einfach mal sagt, ich kann es nicht gleich erledigen, sondern ich
warte ein bisschen (I - Okay). Und dann einfach mal sich rausnehmen aus diesem Druck und
erstmal gucken, wie kann ich das jetzt in Ruhe bewéltigen ohne Stress (...) (Interview 01, Pos.
34).“ Eine Lehrerin betonte besonders das Setzen von Grenzen, das Setzen von Prioritdten
sowie das Verweisen an Zustéandige, um mit belastenden Situationen umzugehen (Interview 03,
Pos. 34). Insgesamt wiesen die codierten Textabschnitte dieser Subkategorie keine starken
Unterschiede auf, sodass sich die Beitrdge der Lehrpersonen ergénzten und im Kern die
gleichen Aussagen enthielten. Interviewausschnitte dieser Subkategorie ,,Aktives Problemldsen
und Strukturierung‘ stammten lediglich von Lehrperson eins und drei, von denen beide in der
Position der Schulleitung sind. Die beiden anderen interviewten Lehrpersonen, die jeweils die
Klassenleitung tUbernehmen und das hdchste und zweithéchste Stundendeputat bedienen,

nannten keine Bewaltigungsschritte, die sich dieser Kategorie zuordnen lieRen.

5.3.3 Sinnstiftung und Akzeptanz

Ein weiterer thematischer Schwerpunkt, der sich aus den Interviews im Hinblick auf die
persdnliche Bewaltigung von Belastungen ergab, ldsst sich unter der Sichtweise von
Sinnstiftung und Akzeptanz in belastenden Situationen fassen. Aspekte dieser Subkategorie
konnten in den Interviews insgesamt viermal codiert werden, wobei die Aussagen von zwei
verschiedenen Lehrkraften stammten. Die codierten Segmente zeigten zwei verschiedene
Facetten dieser Subkategorie: Neben der Sichtweise von Lehrperson eins, der in
Belastungssituationen dennoch den groRten Nutzen und Erfolg sehen kann und am Gefihl
festhalt, dass sich die Anstrengung der Belastungen am Ende gelohnt hat, was folgendes Zitat
verdeutlicht: ,,L1: Also so stressig unser Beruf ist, so schon ist er auch (lacht), weil man auch
trotzdem von Eltern und Kindern ganz viel zuriickkriegt. Wenn man (I - Mhm), wenn die nach

zwei Jahren gehen zum Beispiel, wenn man sie nach zwei Jahren abgibt, dann kriegt man ganz
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viel zurtick, wo man dann hinterher auch sagen kann, doch es hat sich gelohnt, auch wenn es
total stressig war (Interview 01, Pos. 88).* Hierzu differierte die Sichtweise von Lehrperson
zwei, die personliche Akzeptanz von Belastungen als Bestandteil des Schulalltags nutzt, um
diese zu bewéltigen, was folgendes Zitat unterstreicht: ,,L2: (...) Also, das sind jetzt die Schiiler
von dir und du musst dich jetzt um sie kimmern und du tust dein Bestes, aber anschlieRend
gehen diese Kinder nach Hause. Und ich gehe auch nach Hause. Und das ist jetzt Schulalltag
und damit bewéltigen wir das (I - Mhm) (Interview 02, Pos. 42).“ Innerhalb dieser Subkategorie
gingen die Aussagen der beiden Lehrpersonen demnach starker auseinander, da jeweils eine
Facette benannt wurde, die jedoch eine &hnliche Haltung oder Sichtweise, mit Belastungen

umzugehen, zugrunde legt, weshalb sie gemeinsam als Subkategorie gefasst wurden.

5.3.4 Selbstregulation

Im Sinne der Selbstregulation lieRen sich weitere Beitrdge der Interviewten blindeln,
die als Art und Weise genutzt wird, Belastungen im Berufsalltag zu bewéltigen. Codiert werden
konnten hierzu drei Textabschnitte, von zwei verschiedenen Lehrpersonen stammend.
Angesprochen wurde als konkrete MalRnahme von beiden Lehrpersonen, sich zundchst
zuriickzuziehen, um der Belastung zu entkommen (Interview 03, Pos. 34). Ebenfalls wurden
das tiefe Durchatmen und das innerliche Runterzéhlen als MaRnahme der Selbstregulation zur
Belastungsbewaéltigung genutzt, was in nachfolgendem Zitat zum Ausdruck kommt: ,,L.3: Gute
Frage. (..) Tief durchatmen (I - Mhm), innerlich auch mal runterzahlen, habe ich friiher nie
gemacht (I - Mhm) (...) (Interview 03, Pos. 34).* Hinsichtlich des Aspekts ,,Riickzug aus der
Situation“ bildeten die Aussagen beider Lehrpersonen Gemeinsamkeiten. Der Aspekt des tiefen
Durchatmens und des innerlichen Runterzahlens stellte eine Ergénzung einer interviewten
Lehrerin dar, die keine weitere Lehrperson nannte. Es liel3 sich festhalten, dass Lehrkraft eins

und Lehrkraft zwei keine Beitrdge zur Dimension der Selbstregulation teilten.
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5.3.5 Mentale Abgrenzung

Die, der Haufigkeit nach, am geringsten ausgeprégte Dimension der personlichen
Bewaéltigung von Belastungen kann unter der Bezeichnung ,,Mentale Abgrenzung* gefasst
werden, die zwei codierte Textabschnitte beinhaltete, die beide von Lehrperson vier stammten.
Dieser Lehrer duBerte zwei verschiedene Facetten mentaler Abgrenzung, die er nutzt, um
Belastungen zu bewadltigen. Darunter fiel zundchst die mentale Entladung, indem personliche
Gedanken den starken Emotionen Luft machen. Des Weiteren nannte er das Abschalten kdnnen
vom Berufsalltag als wichtigen Bewaltigungsschritt, was durch folgendes Zitat erkenntlich
wurde: ,,I: Okay, wenn du jetzt auf deinen beruflichen Alltag so insgesamt blickst, was wiirde
dir heute als Unterstiitzung am meisten helfen, um gesund im Beruf zu bleiben und belastbar
zu bleiben? L4: (...) Und auch das komplett abschalten konnen (Interview 04, Pos. 85-87).
Insgesamt nannte er zwei Facetten der mentalen Abgrenzung, von denen keine andere

Lehrperson aus ihrem persdnlichen Berufsalltag berichtete.

5.4 Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur Belastungsbewaltigung

Neben der personlichen Bewaltigung von Belastungen lag in den Interviews ein
weiterer Fokus auf Strategien, Routinen und Gewohnheiten der Lehrkréfte, um Belastungen zu
bewaltigen. Hierbei handelte es sich um konkrete Handlungen, die die Grundschullehrkrafte
alleine fiir sich, bewusst und wiederkehrend nutzen, um Belastungen entgegenzuwirken oder
Bewaltigung zu erreichen. Es konnten insgesamt 26 Textabschnitte aus den Interviews codiert
werden, die sich wiederum in sechs thematische Teilaspekte der Kategorie gliedern lieRen. Zu
den konkreten Strategien der interviewten Lehrpersonen zéhlten Hobbys und
Freizeitgestaltung, Organisation und Planung, bewusste Abgrenzung, Zeit fur sich und

Entspannung, emotionaler Austausch sowie Reflexion.
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5.4.1 Hobbys und Freizeitgestaltung

Die haufigsten inhaltlichen Gemeinsamkeiten in den Interviews hinsichtlich genutzter
Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur Belastungsbewaltigung gaben Anlass zur Bildung
einer Subkategorie mit dem Titel ,,Hobbys und Freizeitgestaltung“. EIf Aussagen von drei
interviewten Lehrpersonen bildeten den Inhalt dieser Subkategorie. Wiederkehrend wurde
darin deutlich, dass vor allem korperliche Aktivitaten an der frischen Luft von den Lehrkraften
als Routinen genutzt werden, was folgender Interviewausschnitt verdeutlichte: ,,L1: (...) Aber
am allermeisten bringt mir mein Fahrrad (I - Okay), dass ich mich wirklich aufs Fahrrad setzen
und mal zwei Stunden nur fahre, ohne an irgendwas zu denken. (I - Okay) Also das ist eine
echte Entlastung (Interview 01, Pos. 30).“ Vermehrt wurde auch die Beschaftigung mit den
eigenen Haustieren zum Thema im Hinblick auf Gewohnheiten zur Belastungsbewéltigung.
Ebenfalls mehrfach deutlich wurde neben speziellen kdrperlichen Aktivitaten das Nachgehen
anderer Hobbys und Freizeitbeschaftigungen als MaRnahme des Ausgleichs zum Berufsalltag
(Interview 04, Pos. 24-25). Die Aussagen der Lehrpersonen zu ihren Hobbys und der
Freizeitgestaltung, die sie bewusst nutzen, um Belastungen entgegenzuwirken, unterschieden
sich hinsichtlich der spezifischen Aktivitaten, teilten jedoch die Gemeinsamkeit, dass es sich
vorrangig um korperliche Aktivitéten an der frischen Luft handelt. Zudem teilten die Aussagen
der Lehrkrafte die Gemeinsamkeit, dass mehrere Aktivitaten in der Freizeit genutzt werden, um
Belastungen zu bewaltigen. Lediglich Lehrkraft zwei teilte keinen Beitrag zu Hobbys und

Freizeitgestaltung als BewaltigungsmalRnahmen im Zuge von Belastungen.

5.4.2 Organisation und Planung

Gefolgt von Hobbys und Freizeitgestaltung wurden HandlungsmalRnahmen der
Organisation und Planung zur Belastungsbewéltigung genannt, sodass funf Aussagen dieses
Spektrums die vorliegende Subkategorie bildeten. Die codierten Textausschnitte stammten von
allen vier interviewten Lehrkraften. Mehrfach wurde benannt, dass der Unterricht selbst

beziehungsweise die eigene Arbeitsweise von guter Organisation geprégt sein muss, um
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Belastungen bereits im Vorhinein entgegenzuwirken, was folgendes Zitat beschrieb: ,L2:
Wenn du nicht organisiert bist (I - Mhm), dann kommt Chaos. Also, du musst organisiert in die
Klasse reinkommen. Das mussen die Kinder spiren. Die Kinder miissen spiiren, dass du da bist
und dass die ihren Leitfaden haben. Und dann geht es auch. Dann kdénnen die dir, ich wirde
mal sagen, nicht so arg ausbichsen (I - Mhm). Die probieren es dann nicht, weil das alles
durchorganisiert ist (...) (Interview 02, Pos. 46). Ebenfalls betont wurde die personliche
Vorentlastung durch das frihzeitige Erledigen von Aufgaben ohne Stress und Zeitdruck
(Interview 01, Pos. 36).* Lehrkraft vier &uf3erte einen weiteren Aspekt der Organisation und
Planung, speziell bezogen auf die Planung und Gestaltung des Unterrichts, indem er vermehrt
den Einsatz neuer Medien nutzt, um Auflockerung im Schulalltag zu schaffen und so moglichen
Belastungen vorzubeugen. Die codierten Textabschnitte dieser Subkategorie wiesen sowohl
Gemeinsamkeiten hinsichtlich der guten Organisation auf, beinhalten jedoch auch Unterschiede
in Bezug auf differierende Aussagen zur Unterrichtsgestaltung oder Arbeitsvorentlastung.
Zudem wurden Aussagen zur Organisation nicht von allen vier Lehrpersonen getétigt, weshalb

innerhalb dieser Subkategorie die Unterschiede in den Aussagen tiberwogen.

5.4.3 Bewusste Abgrenzung

Ebenfalls als Strategie zur Bewidltigung ging die bewusste Abgrenzung aus den
Interviews hervor und bildete mit vier codierten Textausschnitten eine weitere Subkategorie.
Die Aussagen stammten von Lehrpersonen drei und vier. Diese beinhaltete die Handhabung
des Lesens von E-Mails zu spaten Tageszeiten oder an den Wochenenden, zu denen bewusste
Abgrenzung angewendet wird, was in folgendem Zitat erkennbar ist: ,,L4: Also wie gesagt, dass
ich wie in so einen anderen Modus schalte, also komplett (I - Mhm). Habe mir ja auch erst jetzt
seit diesem Schuljahr angewohnt, dass ich jetzt aufgrund von bosartigen Elternmails, die vollig
an den Haaren beigezogen wurden, habe ich mir jetzt auch angewdhnt, dass ich auch ab Freitag
bis Montag keine E-Mails mehr lese (Interview 04, Pos. 30-31).“ Aus diesem Zitat ging

ebenfalls der Aspekt hervor, in einen anderen Modus auRerhalb der Arbeitszeit schalten zu
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kdnnen, was ebenfalls als Strategie im Sinne der bewussten Abgrenzung Anwendung findet.
Aussagen tber Gemeinsamkeiten oder Unterschiede lieRen sich aufgrund der geringen Anzahl
codierter Segmente sowie der GréRe der Stichprobe nicht treffen. Lehrkraft eins und Lehrkraft

zwei nannten keine MalRnahmen der bewussten Abgrenzung gegen Belastungen.

5.4.4 Zeit fur sich und Entspannung

Daneben konnten drei inhaltlich nah beieinanderliegende Aussagen zur Subkategorie
,Zeit fur sich und Entspannung“ zusammengefasst werden. Die Aussagen stammten von
Lehrkraft zwei und Lehrkraft vier. Beide Lehrkrafte duRerten den Aspekt, sich nach der Schule
Zeit fur sich selbst zu nehmen und Ruhe zu haben. Lehrkraft vier konkretisierte den Aspekt
weiter, indem er &ulert: ,L4: Ich bin manchmal so erschopft, dass ich dann einfach ein
Mittagsschlafchen halten muss oder so (I — Mhm) (Interview 04, Pos. 40).* In diesem genannten
Aspekt der Entspannung und Zeit fur sich stimmen beide Lehrkrafte tberein. Weitere Aussagen

waren aufgrund der geringen Anzahl nicht moglich.

5.4.5 Emotionaler Austauscht

Ebenfalls gingen aus den Interviews Beitrdge zum emotionalen Austausch hervor, der
der Bewadltigung von Belastungen dient. Drei codierte Segmente von zwei Lehrkraften bildeten
diese Subkategorie. Vorrangig wurde der Austausch mit anderen Personen zu Belastungen
genannt, worunter sowohl Kolleginnen und Kollegen, jedoch auch das private Umfeld fallen.
Lehrkraft vier ergénzte den Aspekt des reinen Austauschs um das Detail, sich besonders
emotional zu auftretenden Belastungen auszulassen, um eine Bewaltigung zu schaffen, was
folgendes eindriickliches Zitat verdeutlicht: ,,L4: Ja. Also, ich kann daheim dartiber sprechen (I
- Mhm). Ich benutze da auch sehr gerne Kraftausdriicke und so Sachen (I - Mhm). Ich muss das
aus mir rauslassen, weil sonst belastet mich das massivst (I - Mhm). Ja, und (...) bei mir ist das
Problem (..) bei mir dauert es immer lang, bis es wieder weg ist (I - Okay). Also, ich nehme mir
das sehr zu Herzen (I - Ja). Ja (Interview 04, Pos. 22).* Lehrkraft eins und zwei duf3erten keine

MaRnahmen des emotionalen Austauschs.
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5.4.6 Reflexion

Lehrkraft zwei duRerte eine letzte bedeutsame Strategie der Belastungsbewaltigung, die
als Subkategorie mit der Bezeichnung Reflexion aufgenommen wurde. Folgender
Interviewausschnitt bringt die Dimension der Reflexion der interviewten Lehrerin als
Bewaéltigungsstrategie zum Ausdruck: ,,L.2: (...) Und du versuchst auch, wenn wirklich was
passiert ist, das versuchst du zu Hause noch mal zu berlegen, wie kann man dem Kind auch
helfen? Ja (I - Ja). Also, das ist dann, wenn du zu Hause zur Ruhe kommst und dann noch mal
so das Ganze so noch mal tberlegst. Dann kann ich mir ja, dann ist das regelmalig so, dass ich
mir noch mal Gedanken mache und danach mit dem Kind am néchsten Tag noch mal ins
Gesprach komme (I - Mhm), auf jeden Fall (Interview 02, Pos. 50).* Keine weitere Lehrkraft

traf Aussagen zur Reflexion als Bewéltigungsstrategie.

5.5 Individuelle Ressourcen fur Resilienz

Neben personlicher Bewaltigung sowie bewusst eingesetzter Strategien und Routinen
gegen Belastungen waren in den Interviews individuelle Ressourcen der Lehrkrafte ein
zentrales Thema, die einerseits der Belastungsbewaltigung dienen und andererseits Ausdruck
der Resilienz im Berufsalltag sind. Aussagen, die personliche Eigenschaften, Fahigkeiten,
Einstellungen oder Kompetenzen beschrieben, die als hilfreich und positiv fir den Umgang mit
Belastungen sowie das eigene Wohlbefinden eingeordnet wurden oder Ausdruck einer
resilienten Personlichkeit waren, wurden der Kategorie ,Individuelle Ressourcen zur
Belastungsbewaéltigung und Resilienz* zugeordnet. Diese umfasst 26 codierte Textsegmente,
in denen die interviewten Lehrkréfte von individuellen Ressourcen in diesem Kontext
berichteten. Des Weiteren wies diese Kategorie ein besonders grofles Spektrum an
Dimensionen auf, die eine Gliederung in sieben Subkategorien zulieBen. Diese sind Empathie,
Selbstreflexion, Gelassenheit, professionelle Distanz, Selbstvertrauen, Pragmatismus und

Sonstiges.
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5.5.1 Empathie

Die haufigste Form berichteter individueller Ressourcen war ein empathischer Umgang
mit anderen Menschen der Schulgemeinschaft. Hierzu konnten insgesamt elf Textsegmente
codiert werden, die von drei Lehrpersonen stammten. Besonders haufig wurde im Spezifischen
die Empathie gegentiber Schulerinnen und Schilern angesprochen, von der alle drei
Lehrpersonen angaben, diese als Ressource bei Belastungen zu nutzen. Folgendes
eindriickliches Zitat machte dies deutlich: ,,L.3: Ja, und auch Empathie und Mitgefiihl manchmal
zu arg (beide lachen). Da muss man dann auch wieder sehen, okay, es ist jetzt nicht dein Kind,
aber es ist halt ein Kind meiner Schule (I - Ja) (Interview 03, Pos. 52).“ Zudem wurde von den
Lehrkréften Empathie gegenuber Eltern angesprochen und in diesem Zusammenhang die
Fahigkeit des personlichen Einfuhlungsvermdgens sowie Perspektivwechsel und sich in andere
Menschen hineinversetzen kénnen hervorgehoben. Lehrkraft vier duBerte Empathie nicht als
individuelle Ressource fiir Belastungen. Alle Aussagen der drei Lehrkrafte spiegelten die
Facette der Empathie gegentber Schilerinnen und Schilern wider. Ebenso ergaben sich
Gemeinsamkeiten hinsichtlich der AuBerungen der allgemeinen Fahigkeit, sich in andere
Menschen hineinversetzen zu kénnen. Unterschiede ergaben sich in der Empathie gegeniber
Eltern, von denen nur Lehrkraft eins und Lehrkraft drei berichten, die beide in der Position der

Schulleitung tatig sind.

5.5.2 Gelassenheit

Die personliche Haltung der Gelassenheit in belastenden Situationen stellte fiir alle vier
interviewten Lehrkrafte eine individuelle Ressource im Belastungsalltag dar. Hierfur konnten
sieben Textsegmente aus den Interviews codiert werden. Dahingehend wurde das Bewahren
der inneren Ruhe betont sowie die Haltung, Belastungen gegenlber mit Lockerheit zu
begegnen. Ein weiterer Ansatz, den ein Lehrer duf3erte, bezieht sich auf das Vertrauen, dass
sich die Belastungssituation regeln wird, was folgendes Zitat erkennen ldsst: ,,L1: (...) Das

heil3t aber nicht, dass ich nicht immer noch die Empathie flr die Kinder habe, sondern ich bin
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etwas gelassener, weil ich weil, das regelt sich schon. (..) (I - Mhm) (Interview 01, Pos. 78-
79)“. Gemeinsam hatten alle Aussagen und Ansichten der Interviewten, dass Gelassenheit als
wichtige Komponente personlicher Ressourcen bewertet wurde. In den spezifischen
Ausfiihrungen, inwiefern Gelassenheit gelebt wurde, unterschieden sich die Facetten dieser
personlichen Haltung teilweise, sodass keine eindeutige Aussage auf alle vier Lehrkréfte

Ubertragbar ist.

5.5.3 Selbstreflexion

Auch die individuelle Ressource der Selbstreflexion ging aus den Interviews hervor und
bildet daher eine Subkategorie. Dieser konnten sechs Interviewausschnitte von allen vier
Lehrkraften zugeordnet werden. Im Fokus stand besonders die Analyse des eigenen Verhaltens
oder eigener Fehler in bereits vergangenen Belastungssituationen, die einen weiteren Blick auf
Vergangenes zuldsst und andere Ldsungszugange bieten kann. Besonders folgende
exemplarische Schilderung einer Lehrerin beschreibt diesen Prozess der Selbstreflexion im
Zusammenhang von Belastungsbewiltigung und Resilienz: ,,L3: (...) Vor allem diese
Selbstreflexion (...). Aber es ist wichtig, darliber nachzudenken, wie eine Situation war, mit
einem gewissen Abstand (I - Mhm). Oft ist es dann halt abends bei mir der Fall (I - Ja), wenn
ich so ein bisschen runterkomme. Und gestern war es tatséachlich nachmittags schon der Fall.
Und dann habe ich einfach noch mal den Telefonhérer in die Hand genommen, habe
nachgefragt bei der Familie, die ja morgens unbedingt mit mir sprechen musste, ob sie es klaren
konnten mit dem Schulsozialarbeiter. Und es war dann auch alles kein Problem mehr (Interview
03, Pos. 56).“ Die Meinung dariiber, dass Selbstreflexion in Bezug auf Belastungen sehr wichtig
ist, teilten alle vier Lehrkrafte. Drei von ihnen stimmten auch im Aspekt der Analyse des
eigenen Verhaltens oder eigener Fehler Uberein. Weitere Spezifikationen wie das Bewusstsein
uber die eigene Wirkung teilten nicht alle Interviewten gleichermalien, sodass in den konkreten

Ausfiihrungen zur Selbstreflexion wiederum kleine Unterschiede erkennbar wurden.
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5.5.4 Selbstvertrauen

Daneben wurde Selbstvertrauen in den Interviews zum Thema, sodass hierzu insgesamt
vier Textsegmente von drei Lehrpersonen codiert werden konnten. Die Lehrpersonen &uf3erten
alle, dass Selbstvertrauen eine wichtige Eigenschaft zur Belastungsbewéltigung und Resilienz
ist. Eine Lehrerin flihrte noch weiter aus, ein gutes Vertrauen in die eigene Intuition zu haben,
was wiederum als Ressource in diesem Zusammenhang genutzt werden kann. Dies lief}
folgendes Zitat erkennen: ,,L.3: (...) Und ja, da merkt man dann auch, dass Entscheidungen, die
man versucht hat, mit oder die man definitiv mit beeinflusst hat, wenn es um Schulanmeldungen
geht, dass man dann- also da kann ich oft auf mein Bauchgefiihl auch einfach vertrauen
(I - Mhm) (Interview 03, Pos. 52). Ubereinstimmung existierte hinsichtlich der Bewertung von
Selbstvertrauen als wichtiger Eigenschaft. Weitere Aussagen warren aufgrund der geringen

Anzahl codierter Segmente nicht mdglich.

5.5.5 Professionelle Distanz

In zwei Interviews wurde die Dimension der professionellen Distanz als Ressource zum
Thema, die zwei verschiedene Facetten dieser Haltung beschrieb. Neben der Facette,
Belastendes nicht zu nah an sich herankommen zu lassen, von Lehrkraft zwei wurde die Facette,
sich aus Belastendem herauszuhalten und sein eigenes Ding zu machen, von Lehrkraft vier,
angesprochen. Letztere wurde in folgendem Zitat zum Ausdruck gebracht: ,,L.4: (...) Und da
habe ich dann halt auch gelernt, wie man sich raushalt quasi (I - Ja) und einfach die machen
l&sst und trotzdem seinen Stiefel selber macht (Interview 04, Pos. 44-45).“ Demnach ergaben
sich zwei kontrare Facetten derselben Subkategorie, die beide der Haltung professioneller

Distanz zuzuschreiben sind.

5.5.6 Pragmatismus
Ebenfalls schrieben diese beiden Lehrkrafte sich eine pragmatische Einstellung
gegenliber Belastungen zu, die gleichzeitig Ausdruck ihrer Resilienz im Berufsalltag sind.

Dennoch wurden ebenfalls hinsichtlich dieser Dimension zwei kontrare Facetten deutlich,
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Belastungen mit Pragmatismus zu begegnen. Wéhrend Lehrkraft zwei einer realistischen
Einschatzung von Situationen sowie einer Akzeptanz von Unverénderlichem auf handelnde,
pragmatische Weise nachgeht, stellte Lehrkraft vier seinen Fokus auf das Bestmdgliche und
eine starke LOsungsorientierung auf handelnde, pragmatische Weise heraus. Letztere
Herangehensweise lie} sich in folgendem Zitat wiederfinden: ,,L4: Ich bin absolut 100 %
Pragmat. Gebe mich nicht irgendwelchen Hirngespinsten hin, sondern versuche, das
Bestmdgliche rauszuholen mit dem, was ich einsetzen kann (Interview 04, Pos. 42-43).“
Anhand beider Interviewausziige wurden die zwei verschiedenen Facetten dieser Subkategorie

deutlich, die lediglich die handelnde, pragmatische Herangehensweise gemeinsam haben.

5.5.7 Sonstiges

Vier einzelne codierte Textabschnitte wurden zur Subkategorie ,,Sonstiges®
zusammengefasst, da diese jeweils einen thematischen Schwerpunkt in einer Aussage einer
interviewten Lehrkraft beinhalten. Es wurden die zwei individuellen Kompetenzen
Kommunikationsfahigkeit, Selbstorganisation sowie die Einstellung der intrinsischen
Motivation von Lehrkraft drei angesprochen, die sie als personliche Ressourcen zur
Belastungsbewaéltigung und Resilienz nutzt. Eine weitere besonders individuelle Ressource
beschrieb Lehrkraft zwei, indem sie ihre Wohnortndhe zur Schule als Faktor der
Belastungsminderung angab. Die Antworten dieser Subkategorie unterschieden sich

vollkommen voneinander, da es sich um verschiedene Einzelaussagen handelte.

5.6 Soziale und institutionelle Ressourcen fur Resilienz und Belastungsbewaltigung

Nicht nur individuelle Ressourcen konnten nach Angaben der interviewten Lehrkréfte
zu einer Reduktion von Belastungen oder zur FOrderung von Resilienz genutzt werden. Auch
soziale sowie institutionelle Ressourcen standen im Fokus der Interviews. Es handelt sich um
die Hauptkategorie, die am starksten Platz in den Interviews einnahm, was die Zahl von 46

codierten Textausschnitten verdeutlicht. Die mehrfache Thematisierung verschiedener
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Teilaspekte sozialer und institutioneller Ressourcen ergab den Anlass, die Kategorie in sechs
Subkategorien zu gliedern: Kollegiale Unterstitzung und Zusammenarbeit, Unterstiitzung
durch die Schulleitung, Nutzung privater und familidrer Netzwerke, institutionelle Strukturen,

positive Schulkultur sowie Sonstiges.

5.6.1 Kollegiale Unterstiitzung und Zusammenarbeit

In Bezug auf soziale und institutionelle Ressourcen lenkten die Interviewten den Fokus
inhaltlich am starksten auf die kollegiale Unterstiitzung und Zusammenarbeit, die sie als
hilfreich im Umgang mit Belastungen sowie zur Forderung von Resilienz beschrieben. Es
konnten 28 Textabschnitte aus den Interviews dieser Subkategorie zugeordnet werden, die von
allen vier Lehrkréften geteilt wurden. In diesem Zusammenhang wurde besonders die
Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen von allen vier Interviewten hervorgehoben, bei
denen es sich meist um die Klassenlehrkréfte der Parallelklasse handelte, die die interviewten
Lehrkrafte als hilfreich beschrieben. Folgendes Zitat beschreibt genauer die Zusammenarbeit
zwischen den Lehrkraften: ,,L.2: (...) Vielleicht mit deiner Co-Partnerin nebendran und so, dass
ihr euch dann austauscht. Was hast du gemacht? Wie weit bist du? Hast du da Arbeitsblatter?
Komm, ich mache, ich bereite jetzt diese Arbeit vor, du bereitest die andere Arbeit vor. Das ist
Entlastung. Das ist Zusammenarbeit (Interview 02, Pos. 90).* Daneben wurde der kollegiale
Austausch von allen Lehrkréften als wertvolle Ressource im Belastungsalltag hervorgehoben,
der einen Umgang mit auftretenden Belastungen erleichtert, indem Betroffene sich mit
Gleichgesinnten austauschen kdnnen, die ihnen ein besonderes Verstandnis entgegenbringen
koénnen. Wiederholt gingen die interviewten Lehrkrafte auBerdem auf ein besonderes Verhaltnis
zu Kolleginnen und Kollegen ein, das mit der Entwicklung tber die Zeit als sehr personlich,
zum Teil schon freundschaftlich, beschrieben und als Ressource gegen Belastungen und eine
hohe Resilienz eingeordnet wird. In diesem Kontext fielen die Begriffe Vertrauenspersonen,

Verbundenheit, Teamgeist und freundschaftlich. Die spezifischen AuBerungen der
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Subkategorie ,,Kollegiale Unterstiitzung und Zusammenarbeit* glichen sich in allen Facetten

von allen interviewten Lehrpersonen gleichermalien.

5.6.2 Unterstitzung durch die Schulleitung

Auch die spezifische Unterstiitzung durch die Schulleitung wurde zum Thema in den
Interviews, sodass eine Subkategorie hierfir gebildet werden konnte. Hierbei ist anzumerken,
dass die Schulleitung selbstverstandlich Teil des Kollegiums ist und als Kollegin oder Kollege
auch Unterstiitzung bieten kann, die in die zuvor thematisierte Subkategorie ,,Kollegiale
Unterstitzung und Zusammenarbeit* fallt. Dies wurde nach dieser Definition auch so
gehandhabt, sodass Unterstutzungsstrukturen, die von der Schulleitung in der Funktion einer
Kollegin oder eines Kollegen geboten wurden, der genannten Subkategorie zugeordnet wurden.
Alle Strukturen, die speziell durch die Position der Schulleitung existieren, wurden der hier
vorliegenden Subkategorie zugeordnet. Es konnten insgesamt acht Textsegmente in den
Interviews codiert werden. Diese stammten von allen vier Lehrpersonen. Zwei Lehrkréften
aulerten in dieser Thematik, dass eine Starkung des Rickens vonseiten der Schulleitung
gegenuber den Lehrkréften wichtig ist, wenn es sich um Belastungen mit Eltern oder gegentiber
anderen Instanzen des Schullebens handelt. Dies verdeutlicht vor allem folgendes Zitat: ,,L1:
Ja, die Schulleitung ist insofern wichtig, dass sie den Kollegen den Riicken stéarkt (I - Mhm)
und in Situationen, wo es haarig wird, auf alle Falle hinter den Kollegen steht und bei
Elterngesprachen, zum Beispiel bei haarigen Elterngesprachen, auch dabei sind. Und das
funktioniert hier genau so. Und es wird niemals vor den Eltern ein Kollege angegriffen werden.
Das ist auch was Wichtiges, sondern das passiert, wenn wir was zu reden haben unter vier
Augen. Und die [Name der Schulleiterin] als Schulleiterin steht immer hinter dem Kollegen
(Interview 01, Pos. 66). Lehrkraft vier hob die Zusammenarbeit mit der Schulleitung in
spezifischen Bereichen sowie das besondere freundschaftliche Verhaltnis hervor, das ihm im

Hinblick auf Belastungen Entlastung bietet. Die benannten Facetten der Lehrkréfte innerhalb
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dieser Subkategorie wichen starker voneinander ab, sodass kaum Ubereinstimmungen in den

AuBerungen gefunden werden konnten.

5.6.3 Institutionelle Strukturen

Daneben existieren Ressourcen, die sich aus vorhandenen institutionellen Ressourcen
ergeben, von denen die Lehrpersonen berichteten. Acht Segmente von drei Lehrpersonen
konnten hierzu identifiziert werden. Zunéchst wurden der Einsatz und die Zusammenarbeit mit
weiterem schulischen Personal benannt, worunter padagogische Assistenzen, FSJ,
Praktikantinnen und Praktikanten, Schulsozialarbeit und die Randzeitbetreuung fallen. Dieses
Personal wirkt nach Aussage zweier Lehrkrafte als besondere Entlastung. Auch die
Zusammenarbeit mit den Eltern und die Strukturen der Elternkommunikation wurden als
positiv und hilfreich bewertet. An einer Stelle wurde zudem die innere Ausstattung des
Gebdudes als Ressource im Belastungsalltag genannt. Insgesamt unterschieden sich die
Facetten institutioneller Strukturen, die die Lehrkréfte duRern, deutlich voneinander und es
konnen wenige Gemeinsamkeiten festgestellt werden. Lehrkraft vier duflert Kkeine

institutionellen Strukturen, die er als Ressourcen wahrnimmt oder nutzt.

5.6.4 Unterstitzung durch die Familie

Zu den sozialen Ressourcen zahlen ebenso familiare und andere private Netzwerke, von
deren Nutzung drei Lehrkréfte in den Interviews berichteten. Hierzu konnten funf
Textsegmente codiert werden. Im Fokus der Aussagen der codierten Segmente standen
Gesprache innerhalb der Familie mit besonderer Spezifikation der Gesprache mit dem
Ehepartner oder der Ehepartnerin, was in folgendem Interviewausschnitt erkenntlich wird: ,,L3:
(...) Die habe ich dann meinem Mann erzahlt. Aber der bremst mich dann ein (schmunzelt).
Also (I - Mhm) der will dann das irgendwann auch gar nicht mehr héren (I - Mhm) und sagt
dann auch schalt ab, du weil3t, es gibt- es menschelt Giberall und die hatten vielleicht auch ihre
Griinde und ja, die Art war natdrlich nicht gut, aber der (.) bringt mich dann so immer dahin,

dass es einfach nicht, dass ich es lernen muss, nicht immer persénlich zu nehmen (I - Ja),
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sondern an der Sache bleiben (Interview 03, Pos. 42).“ Lehrkraft vier beschrieb zudem das
intakte heimische Umfeld als wertvolle Ressource entgegen Belastungen und zur Starkung der
Resilienz. Insgesamt waren sich die Aussagen der Lehrkréfte sehr &hnlich und wiesen die
Gemeinsamkeit der Gesprache im familiaren Umfeld auf. Lediglich Lehrkraft eins nannte die
Unterstlitzung durch die Familie nicht als Ressource und aufRerte in diesem Zusammenhang,
eine klare Trennung von Privatem und Beruflichem zu bevorzugen und keinen Nutzen im

familiaren Austausch zu finden.

5.6.5 Positive Schulkultur

An vier Stellen wurde eine positive Schulkultur zum Thema der Interviews, die
ebenfalls als Ressource angesehen wurde und somit eine weitere Subkategorie bildet. Drei
Lehrkrafte &ulerten sich in diesem Zusammenhang und bewerteten die Schulkultur und das
soziale Klima als positiv, auch in Zusammenhang zu dem eigenen Wohlbefinden. Aufgrund
des geringen Inhalts der Aussagen konnten keine weiteren Ergebnisse hierzu berichtet werden.

Lehrkraft zwei duBerte keine Meinung zur Schulkultur als Ressource.

5.6.6 Sonstiges

Die Subkategorie ,.Sonstiges* umfasst innerhalb der sozialen und institutionellen
Ressourcen lediglich ein codiertes Textsegment von Lehrkraft vier, das keiner anderen
Subkategorie zugeordnet werden konnte und dennoch sehr passend in Bezug auf die
Hauptkategorie erschien. Der Lehrer berichtete von seiner Klasse, die fiir ihn sehr besonders
und toll ist, was in folgendem Zitat zum Ausdruck kommt: ,,L4: Ich habe jetzt zwei Jahre das
Gluck gehabt, eine wunderbare, schone Klasse zu haben (I - Mhm) und das habe ich genossen
und ich habe auch gesagt, das letzte Mal, als ich so eine Klasse gehabt habe, das war vor zwoIf
Jahren. Also kannst du dir mal ausrechnen ungeféhr, wie oft du so Highlights im (I - Ja)
Lehrerberuf hast (Interview 04, Pos. 64).“ Keine andere Lehrkraft berichtete von der eigenen

Klasse oder den Schilerinnen und Schilern, die als Ressource gegen Belastungen wirken.
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5.7 Unterschiede in Abhangigkeit von Berufserfahrung und allgemeiner Entwicklung
Einen néchsten grollen Bestandteil der Interviews bildete der Themenbereich der
Korrelation zwischen Berufserfahrung oder allgemeinen Entwicklungen und dem
Belastungserleben oder der Resilienz, der mit insgesamt 40 codierten Interviewausschnitten
einen weiteren besonders stark thematisierten Bereich darstellt. Die Hauptkategorie wurde
hinsichtlich drei Dimensionen untergliedert. Sie vereint prégende, resilienzférdernde
Erfahrungen, Verdnderungen durch die Berufserfahrung und Verénderungen durch &uf3ere

Entwicklungen.

5.7.1 Veranderungen durch Berufserfahrung

Die am h&ufigsten thematisierte Dimension betraf Veranderungen des
Belastungserlebens oder der Resilienz, die von den interviewten Lehrkréften auf die Zunahme
beziehungsweise das Fehlen von Berufserfahrung zurtickgefuhrt wurden. Hierzu konnten 19
Interviewausschnitte codiert werden. Alle vier Lehrkréfte berichteten zu dieser Dimension
personliche Eindriicke. Mehrfach wurde von den Lehrkréaften berichtet, mit zunehmender
Berufserfahrung mehr Ruhe und Gelassenheit in den Belastungsalltag integrieren zu kdnnen,
was als Unterschied mit Blick auf die Zeit des Berufseinstiegs seltener der Fall war. Auch die
Frage nach der Starkung der Resilienz wurde mehrfach im Zusammenhang mit der Zunahme
der Berufserfahrung bestatigt. Dieser Aspekt wurde auch mit mehr Selbstvertrauen und dem
Ausdruck ,.ein dickeres Fell zu haben‘ naher beschrieben. Wiederholt war auflerdem von einer
besseren Arbeitsorganisation die Rede, die als VVorentlastung dienlich ist, wozu ein Vergleich
zu Lehrkraften mit geringer Berufserfahrung gezogen wurde: ,,I: Okay, also sagen Sie, die
Berufserfahrung spielt auf jeden Fall- L1: Ja. Ganz sicher (I: eine Rolle?). Wenn jemand ganz
frisch ist, der wird praktisch tGberfahren von der ganzen Organisation (I: Mhm), die man so
nebenher noch leisten muss (Interview 01, Pos. 21-22).“ Auch von Verdnderungen hinsichtlich
der Formen der Bewaéltigung von Belastungen berichteten mehrere Lehrkrafte, indem unter

anderem gedulRert wurde, mehr Abgrenzung durchzusetzen, Formen der Selbstregulation zu
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nutzen und Gespréche und mehr Austausch zu etablieren. Entgegengesetzt den Beitrégen, die
von einer positiven Korrelation zwischen Berufserfahrung und dem Belastungserleben und der
Resilienz berichteten, teilte eine Lehrerin die Sichtweise, eine hohere Belastbarkeit, vor allem
bei Larm, in fritheren Berufsjahren gehabt zu haben: ,,L2: Also, ich wirde mal so viel sagen,
wenn du jinger bist, dann steckst du viel, viel mehr weg (I - Mhm). Dann nimmst du viele
Dinge gar nicht so wahr. Du hast, du nimmst das intensiv nicht so wahr. Ich nehme jetzt intensiv
den Larm wahr (I - Mhm). Der hat mich friher nicht gestort (I - Okay) (Interview 02, Pos.
104).“ Dieser Beitrag wies durchaus kontrare Ansichten der Verédnderungen durch
Berufserfahrung auf. Insgesamt betrachtet unterschieden sich die Aussagen der Lehrkréfte

starker voneinander, da viele unterschiedliche Facetten der Kategorie zum Ausdruck kamen.

5.7.2 Veranderungen durch dufere Entwicklungen

Auch zu den &uleren Entwicklungen des Lehrberufs konnten Interviewausschnitte
codiert werden, die sich auf Belastungen und Resilienz bezogen und eine Subkategorie bilden.
Hierzu auBerten sich ebenfalls alle vier interviewten Lehrkrafte in insgesamt 15 codierten
Segmenten. Am hdufigsten geriet die Entwicklung einer Zunahme der Aufgabenfiille des
Lehrberufs in den Fokus der Interviews, die mit einer Zunahme an Belastungen in Verbindung
gebracht wurde. Dies kam in folgendem Zitat zum Ausdruck: ,,L3: (...) Dadurch, dass ich
damals ja auch Lehrerin war (I - Mhm), also klassisch, ohne irgendwas mit Verantwortung und
Schulleitung und Schulentwicklung zu tun zu haben, konnte man da die komplette Zeit und
Energie auf seine Klasse und seine Schiller verwenden. Inzwischen ist es- geht es aber auch den
Lehrern so, dass immer mehr Verwaltungsaufgaben kommen, immer mehr
Dokumentationspflichten, wo wir uns auch absichern missen, wo Unterschriften eingeholt
werden missen (..), Dinge, die einfach ja so gestiegen sind (I - Mhm) mit also wirklich Richtung
Verwaltungskram (Interview 03, Pos. 74).“ Auch Verianderungen einer Zunahme der Lautstirke
der Klassen und Verhaltensauffalligkeiten sowie einer Abnahme des Konzentrationsvermogens

der Schiilerinnen und Schiiler wurden von mehreren Lehrkraften thematisiert und mit héheren
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Belastungen in Zusammenhang gebracht. Mehrfach berichteten die Lehrkrafte auRerdem von
gestiegenen Anforderungen von auf3en, darunter Ministerien, Schuldamter, jedoch auch die
Gesellschaft im Allgemeinen, sowie von einem gesteigerten Normdruck, von dem die
Lehrkréfte zunehmend belastet sind. Die Aussagen der Lehrkréfte spiegelten hinsichtlich der
genannten Facetten stetig Gemeinsamkeiten bezlglich der Art duBerer Entwicklungen und der

Auswirkungen auf das Belastungserleben der Lehrkréfte.

5.7.3 Pragende, resilienzférdernde Erfahrungen

Mit Rickblick auf ihre Berufserfahrung und die eigene Berufsbiographie teilten alle
vier interviewten Lehrkréafte pragende, personliche Erfahrungen, die nach ihren eigenen
Aussagen zur Forderung der Resilienz beitrugen. Acht Textausschnitte konnten hierfiir codiert
werden. Darunter fielen vor allem Erlebnisse mit Schiilerinnen und Schulern, die eine
Steigerung der Resilienz der Lehrkrafte mit sich brachten, was folgendes Zitat erkennen lieR3:
,L4: (..) Vielleicht 6fters mal ja oben rausgegangen quasi (I - Mhm), laut geworden und so.
Und mittlerweile mache ich das zwar auch noch, aber viel, viel seltener und es ist- ich hatte mal
ein einschneidendes Erlebnis in einer Hauptschulklasse, weil dort macht halt der Lehrerberuf
Uberhaupt gar keinen Spall mehr und es ist vo- du wirst komplett verheizt oder musst der Typ
dazu sein, das ich nicht bin (I - Mhm). Und da habe ich mich vor einer Klasse so aufgeregt,
dass mir es richtig schwindelig geworden ist. Und in dem Moment ist mir dann bewusst
geworden, die sind es gar nicht wert, dass ich meine Gesundheit aufs Spiel setze (I - Mhm) (...)
(Interview 04, Pos. 78). (...) L4: Also, das war wirklich so, ich habe da wirklich gedacht, du
kriegst irgendwann einen Herzinfarkt. Ist es das dann wert (I - Mhm)? Ne (Interview 04, Pos.
80).“ Daneben kamen zwei Mal Konflikte mit der Schulleitung zur Sprache, von denen die
Lehrkrafte unabhangig voneinander davon berichteten, resilienter aufgrund der Erfahrung
geworden zu sein. Die Aussagen aller Lehrkréfte glichen sich in den Aspekten, dass es sich
vorrangig um eindriickliche Erlebnisse mit Schilerinnen und Schiilern handelte sowie an zwei

Stellen auch um Konflikte mit Schulleitungen. Die berichteten Erfahrungen selbst waren sehr
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individuell und unterschieden sich daher vollkommen voneinander. Die Gemeinsamkeit, aus
den gemachten Erfahrungen mit gesteigerter Resilienz hervorgegangen zu sein, vereinte alle

Lehrkréafte.

5.8 Zusammenfassende Ergebnisdarstellung und Beantwortung der Forschungsfragen
Formal I&sst sich insgesamt festhalten, dass der zeitliche sowie inhaltliche Umfang der

Interviews beider Frauen deutlich hoher ausfiel im Vergleich zu den Interviews beider Manner.

Grundlage der Interviews bildeten die wahrgenommenen Belastungen der interviewten
Lehrkréfte. Hierbei konnten insbesondere der hohe Arbeitsaufwand und Zeitdruck im
Berufsalltag als Belastungen herausgestellt werden, mit denen die interviewten Lehrkrafte
allesamt konfrontiert sind. Nachfolgend wurden emotionale und psychische Belastungen,
strukturelle und burokratische Anforderungen, interpersonelle Herausforderungen sowie
mangelnde Ressourcen und ungunstige Rahmenbedingungen als weitere bedeutsame
Belastungen benannt. Zusammenfassend lasst sich aullerdem festhalten, dass die Lehrkrafte
von mindestens einer weiteren Belastung berichteten, sodass sich herausstellen lasst, dass
jeweils mehrere Belastungen in der Wahrnehmung der Lehrkrafte den Berufsalltag dominieren.
Somit gilt die Forschungsfrage ,,F1. Welche beruflichen Belastungen nehmen

Grundschullehrkrafte im Schulalltag als besonders bedeutsam wahr?* als beantwortet.

Ausgehend von den thematisierten Belastungen wurde das breite Spektrum der
Bewidltigung und des Umgangs mit Belastungen sowie der Forderung von Resilienz
thematisiert, das in den Dimensionen persdnlicher Bewaltigung, routinierter Bewadltigung,
individueller Ressourcen sowie sozialer und institutioneller Ressourcen zum Gegenstand der

Interviews wurde.

Im Zuge der personlichen Belastungsbewaltigung half es den interviewten Lehrkréften

besonders, Belastungssituationen mit Gelassenheit und in einer professionellen Haltung
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gegenuberzutreten, um diese bestmdglich handhaben zu konnen. Dennoch zeigten sich
durchweg groRBe Unterschiede zwischen den einzelnen Lehrkraften hinsichtlich ihrer
personlichen Bewaltigungsreaktionen, sodass kaum Aussagen zu allen vier Lehrkraften

maoglich waren.

Bezogen auf Strategien, Routinen und Gewohnheiten, die den interviewten Lehrkréaften
bei der Bewéltigung von Belastungen helfen, riickten das Ausleben von Hobbys sowie die
Freizeitgestaltung ins Zentrum der Interviews. Auch an dieser Stelle konnten selten
Gemeinsamkeiten zwischen den einzelnen Interviews hergestellt werden. Lediglich die
Dimension der Organisation und Planung wurde von allen vier Lehrkraften als wichtig
eingeschétzt und inhaltlich ahnlich thematisiert. Unter Bericksichtigung der personlichen
Belastungsbewéltigung sowie von Strategien, Routinen und Gewohnheiten konnte die
Forschungsfrage ,,F2. Wie gestaltet sich die Bewaltigung der Grundschullehrkrafte im Umgang

mit diesen Belastungen?* beantwortet werden.

In der Kategorie individueller Ressourcen zur Belastungsbewaltigung und Resilienz
dominierte deutlich das Empathievermdgen der Lehrkrédfte, von dem allerdings nur drei
Lehrkréfte berichteten. Des Weiteren schrieben sich die Lehrkréfte mindestens eine weitere
individuelle Ressource zu. Deutliche Unterschiede lieBen sich in der Quantitat der AuRerungen
der einzelnen Lehrkrafte zur vorliegenden Hauptkategorie und im Spezifischen zu den
benannten Facetten der individuellen Ressourcen verzeichnen. Wahrend eine Lehrerin
besonders vielféltige Ressourcen nannte, die unter anderem keine andere Lehrkraft nannte,

fielen die Antworten der beiden mannlichen Interviewteilnehmer deutlich begrenzter aus.

Soziale und institutionelle  Ressourcen zur  Belastungsbewéltigung  und
Resilienzforderung wurden in den Interviews am ausfihrlichsten besprochen und hierfur
demnach die meisten Interviewabschnitte codiert. Deutliche Ubereinstimmungen aller
Lehrkréfte zeigen sich in der am starksten ausgeprégten Subkategorie kollegialer Unterstiitzung

und Zusammenarbeit, die insgesamt als wertvollste Ressource gegen Belastungen und fir
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Resilienz herausgestellt werden kann. Die Antworten weiterer Subkategorien wiesen vermehrt
Unterschiede zwischen den Lehrkraften auf, wobei dennoch deutlich wurde, dass alle
Lehrkrafte mehrere soziale oder institutionelle Ressourcen im Belastungsalltag und flr die
eigene Resilienz nutzen. Eine Auffalligkeit ergab sich hinsichtlich institutioneller Strukturen
als Ressource, auf die beide interviewten Lehrkréfte in den Positionen der Schulleitung naher
eingingen. Die beiden anderen Lehrkrafte duBerten sich nicht zu dieser Facette. Das Spektrum
individueller, sozialer und institutioneller Ressourcen, das aus den Interviews hervorging,
beantwortet die Forschungsfrage ,,F3. Welche individuellen, sozialen und institutionellen
Ressourcen tragen aus Sicht der Grundschullehrkréafte zur Belastungsbewaltigung und ihrer
Resilienz bei?** Ebenso wurden durch die Aussagen der interviewten Lehrkrifte in den
Subkategorien ,,Kollegiale Unterstitzung und Zusammenarbeit®, ,,Unterstutzung durch die
Schulleitung* sowie ,,Positive Schulkultur die Forschungsfrage ,,F4. Inwiefern werden die
Unterstitzung durch das Kollegium oder die Schulleitung sowie Schulkultur als entlastend und

resilienzfordernd erlebt?* beantwortet.

Jene berichteten Belastungen sowie Bewaltigungsstrategien und Umgangsweisen
wurden abschlielend im Zusammenhang von Berufserfahrung und duRerer Entwicklung
beforscht, wozu sich ebenfalls eine groe Zahl an Textsegmenten codieren lie. Sowohl
Veranderungen durch Berufserfahrung als auch Veranderungen durch &ufRere Entwicklungen
wurden ausfihrlich von den Lehrkréften thematisiert. Auch die Starkung der Resilienz konnte
von den Lehrkréften in einen positiven Zusammenhang mit gestiegener Berufserfahrung
gebracht werden. Wéhrend die Entwicklung der Belastungsbewéltigung bei den Lehrpersonen
vorrangig mehr Gelassenheit hervorbrachte, berichteten die Lehrkrafte allesamt jedoch von
einer Entwicklung zunehmender Aufgabenfille im Lehrberuf, die wiederum Belastungen mit
sich bringt. Erganzt wurde die Kategorie noch durch personliche, pradgende Erfahrungsberichte
der Berufslaufbahnen der Lehrkrafte, die durchaus individuell ausfielen, jedoch in fast allen

Punkten besonders die Schilerinnen und Schiller betrafen. Die Interviewausschnitte der
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Subkategorien zu Verdnderungen durch Berufserfahrung oder &uRere Entwicklungen
beantworteten die Forschungsfrage ,,F5. Inwiefern unterscheiden sich die Wahrnehmung von
Belastungen, die Bewaltigung und die Resilienz je nach Berufserfahrung und unter Einfluss

duBerer Entwicklungen?*
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6. Diskussion
Die nachfolgende Analyse und Interpretation der dargestellten Ergebnisse erfolgte
uberwiegend themenorientiert und enthdlt nur an wenigen Stellen falloezogene Ergénzungen,
da das Forschungsinteresse dieser Arbeit primar der Beantwortung der inhaltlich ausgerichteten

Forschungsfragen galt (Kuckartz & Rédiker, 2024, S. 82).

6.1 Einordung und Interpretation der Ergebnisse in den Forschungsstand

Aus Grunden der Begrenzung der Seitenzahl dieser Arbeit wurden an dieser Stelle nur
zuvor genannte Studien zum Vergleich mit der eigenen Untersuchung herangezogen, die
Gemeinsamkeiten in den Ergebnissen aufweisen oder relevante Aspekte fur die hier

vorliegende Arbeit enthalten.

Aktuelle empirische Forschung zu Belastungen von Grundschullehrkraften, deren
Bewaéltigung sowie Resilienz erdffnete vielfaltige Themen, die es im Folgenden mit den zuvor

dargestellten Ergebnissen der Interviews zu vergleichen galt.

Die Studie von Annemann und Mitarbeitenden (2024) stellte digitale Medien als
negative oder neutrale Arbeitsanforderung heraus, die jedoch auch eine Arbeitsressource fir
Lehrkrafte der Sekundarstufe darstellen kann (Demerouti et al., 2001, zitiert nach Annemann
et al., 2024, S. 455). Die als Grundlage der hier vorliegenden empirischen Forschungsarbeit
durchgefuhrten qualitativen Interviews mit vier Grundschullehrkréaften wiesen digitale Medien
an keiner Stelle als zusatzliche, neutrale oder negative Arbeitsanforderung aus, da die
interviewten Lehrkrafte andere individuell bedeutsame Belastungen wahrnahmen, zu denen sie
sich auRerten. Eine interviewte Lehrkraft aulerte lediglich aufgrund von Vertragsabschliissen
bezuglich IT-Geschichten, Uberfordert zu sein (Interview 03, Pos. 66), was jedoch nicht als
Belastung aufgrund von digitalen Medien kategorisiert werden konnte. An mehreren Stellen
wurde jedoch der Aspekt digitaler Medien als Arbeitsressource aus vorliegender Studie in den
qualitativen Interviews aufgegriffen und von zwei Lehrkréften bestatigt, indem beispielsweise

Lehrkraft drei &uBerte, digitale Kommunikationstools wie eine Schul-App nutzen zu kénnen,
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die mit einer Arbeitserleichterung und Entspannung in Verbindung gebracht wurden. Ebenso
aulRerte Lehrkraft vier digitale Medien als Strategie hinsichtlich der eigenen Unterrichtsplanung
zu nutzen, um eine gezielte Auflockerung seines Unterrichts zu erreichen und somit
Belastungen entgegenzuwirken. Zusammenfassend lasst sich daher festhalten, dass die
interviewten  Grundschullehrkréfte hinsichtlich des Aspekts, digitale Medien als
Arbeitsressource gegen Belastungen zu nutzen, zu Teilen mit den Sekundarstufenlehrkréften
der zitierten Studie tibereinstimmen. Unterschiede ergeben sich zwischen beiden empirischen
Erhebungen im Sinne der Kilassifikation digitaler Medien als Arbeitsanforderung

beziehungsweise Belastung.

In Bezug auf die Forderung von Resilienz wurde die Studie von Martinsone und VVanaga
(2024) angefiihrt, die ein spezifisches Interventionstraining und deren Einfluss auf die Resilienz
und Selbstwirksamkeit untersuchte (Martinsone & Vanage, 2024, S. 60). Hierzu konnte kein
Vergleich zur vorliegenden Stichprobe der Grundschullehrkrafte gezogen werden, da diese
keiner Intervention unterzogen wurden. Ein mdgliches kinftiges Forschungsinteresse ergibt
sich hieraus in Bezug auf eine Interventionsstudie zur Forderung der Resilienz bei

Grundschullehrkraften an deutschen Schulen.

Ein breites Spektrum an BewaltigungsmalRnahmen gegen Belastungen nach emotional
belastenden Erlebnissen stellte Vogt (2024) in ihrer Untersuchung von Lehrkraften und
Lehramtsanwaérterinnen und -anwartern des Bereichs Sonderpédagogik heraus (Vogt, 2024,
S. 95-96; S. 115). Die haufigste Art der Bewaéltigung stellte der Austausch mit Kolleginnen und
Kollegen oder Personen im privaten Umfeld dar (Vogt, 2024, S. 245), was deutliche
Gemeinsamkeiten zu den Untersuchungsergebnissen der hier vorliegenden Arbeit aufweist. Ein
bedeutsamer Unterschied zwischen den Untersuchungen liegt darin, dass Vogt (2024) speziell
die BewaltigungsmaRnahmen nach emotional belastenden Erlebnissen untersuchte (Vogt, 2024,
S. 245), wohingegen die hier vorliegende Arbeit die Belastungsbewaltigung im Allgemeinen

fokussierte. Dennoch zeigte sich in der Auswertung der Interviews mit den
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Grundschullehrkraften eine deutliche Dominanz der kollegialen Unterstitzung und
Zusammenarbeit als soziale Ressource zur Belastungsbewaltigung und in diesem
Zusammenhang der Kkollegiale Austausch als eine der bedeutsamsten Facetten dieser
Subkategorie. Daneben wurde auch die Unterstiitzung durch die Familie und speziell der
Austausch im familidren Umfeld in den Interviews mit den Grundschullehrkraften als
Subkategorie erfasst, der jedoch hinsichtlich sozialer Ressourcen quantitativ weniger
Bedeutung zukam im Vergleich zum kollegialen Austausch. Festzuhalten bleibt dennoch, dass
die Grundschullehrkréfte beiden Bewéltigungsmalnahmen Bedeutung zumessen, was durchaus
Gemeinsamkeiten mit Vogt (2024) aufweist. Hierzu korrespondieren ebenso die
Forschungsbefunde von Sobernheim und Tettenborn (2026), die die Bedeutung sozialer und
institutioneller Ressourcen im Belastungsalltag herausstellten (Baker-Doyle, 2012, zitiert nach
Sobernheim & Tettenborn, 2026, S. 386-387). Daneben stellte Vogt (2024) weitere bedeutsame
Bewaéltigungsaspekte des Eingestehens eigener Fehler, der Distanzierung zum Geschehen
sowie der Gestaltung von Erholungszeit heraus, welche ebenfalls Uberschneidungen zu den
erstellten Subkategorien der Interviews mit den Grundschullehrkréaften vorliegender
Untersuchung bieten. Die Dimension, sich eigene Fehler einzugestehen, wurde im Sinne der
Selbstreflexion als individuelle Ressource der Grundschullehrkréfte erfasst. Distanzierung zum
Geschehen entspricht der Subkategorie ,,Bewusste Abgrenzung® als Strategie der
Belastungsbewaéltigung und die Gestaltung von Erholungszeit kann mit der Subkategorie ,,Zeit
fur sich und Entspannung®“ gleichgesetzt werden. In den Interviews mit den
Grundschullehrkraften werden diese drei Subkategorien nicht besonders stark thematisiert,
sodass sich Unterschiede in der Relevanz der Kategorien zwischen beiden Untersuchungen
ergeben. Ein  mdglicher Erklarungsansatz hierfir konnte die Individualitat der

BewaltigungsmalRnahmen jeder Lehrkraft sein.

Bezogen auf die Beziehung zwischen Lehrkraften und der Schulleitung wurde eine

aktuelle Studie von Dehne und Grdschner (2025) vorgestellt, die den Zusammenhang dieser
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mit der Bewéltigung von Stressoren, Arbeitsdruck und Burnout bei Lehrkraften der Primar- und
Sekundarstufe untersuchte (Dehne & Grdschner, 2025, S. 187). Ihre Ergebnisse zeigten, dass
eine affektiv gepragte Beziehung zwischen einer Lehrkraft und der Schulleitung als
Schutzfaktor fur negative Beanspruchung im Lehrberuf dienen kann (Dehne & Gréschner,
2025, S. 196). Dieser Aspekt lasst sich mit der Unterstiitzung durch die Schulleitung, die in den
Interviews mit den vier Grundschullehrkréften zum Thema wurde, vergleichen. Eine Lehrkraft
berichtete von einem besonders engen sowie freundschaftlichen Verhéltnis zur Schulleitung,
das durchaus als Unterstutzung gegen berufsbezogene Belastungen dient (Interview 04,
Pos. 54). Zudem duRerten die beiden interviewten Lehrkrafte in den Positionen der Schulleitung
gute Beziehungen zwischen Lehrkréften und Schulleitung und brachten dies mit Unterstiitzung
gegen Belastungen in Zusammenhang (Interview 01, Pos. 66) (Interview 03, Pos. 50). Demnach
deuten diese codierten Interviewausschnitte auf Ubereinstimmungen mit den

Forschungsbefunden von Dehne und Gréschner (2025) hin.

Der Aspekt der Berufserfahrung auf Unterschiede im Belastungserleben, den
BewidltigungsmaRnahmen oder der Resilienz, der in den Interviews mit den
Grundschullehrkraften untersucht wurde, kann mit keiner der bisher im Kapitel des
Forschungsstands vorgestellten Studien verglichen werden, da diese anderweitige inhaltliche
Vergleichsaspekte fokussierten, sodass sich ein mdgliches, kiinftiges Forschungsinteresse,

diesen benannten Bereich naher zu erforschen, ergeben kénnte.

6.2 Einordnung und Interpretation der zentralen Ergebnisse

Zunéchst sollte der unterschiedliche zeitliche sowie damit einhergehend inhaltliche
Umfang der Interviews nadher betrachtet werden. Dass sich die Interviews der beiden
interviewten Manner in einem zeitlichen Rahmen von circa 20 Minuten befanden und die
Interviews der interviewten Frauen 33 und 49 Minuten bei den gleichen Fragen umfassten,

bietet Anlass zur Interpretation dieser deutlichen Unterschiede. Ein mdglicher Erklarungsansatz
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konnte in der Variable des Geschlechts liegen, das beide &hnlichen Paare voneinander
unterscheidet. Demnach wére es ein Interpretationsargument, davon auszugehen, dass
weibliche Interviewteilnehmerinnen tendenziell ausfuhrlichere Beitrdge teilen wirden als
mannliche Interviewteilnehmer. Diese Vermutung kann jedoch aufgrund der Kleinen
Stichprobe nicht aussagekraftig angestellt werden. Die Variable Geschlecht stellt daher nur
einen Hinweis auf die vorhandenen Unterschiede dar. Ein weiterer moglicher Erklarungsansatz
liegt in der individuellen Einstellung und den Erfahrungen zu Belastungen,
Belastungsbewéltigung und Resilienz. Ein sehr langes Interview kdnnte somit auf viele
vergangene Beruhrungspunkte mit dem Forschungsthema hindeuten, wohingegen ein kiirzeres
Interview mit weniger Berlhrungspunkten mit Belastungen in der eigenen Berufslaufbahn
zusammenhangen konnte. Es lasst sich insgesamt kein eindeutiger Erklarungsansatz fur diese

quantitativen Unterschiede feststellen.

Innerhalb der Antworten einer Subkategorie wurden an mehreren Stellen inhaltliche
Unterschiede deutlich, wohingegen Antworten anderer Subkategorien sehr viel starker in eine
Richtung gingen und sich teilweise sogar in zentralen Begrifflichkeiten &hnelten. Dies kann
dadurch erklart werden, dass eine Subkategorie, je spezifischer sie benannt und definiert wurde,
sehr viel &hnlichere Interviewaussagen zusammenfasste, als Subkategorien, die allgemeiner
benannt wurden oder zwei Facetten einer Kategorie vereinten. Da nicht jede Kategorie in
unzéhlige, angesprochene Facetten untergliedert werden konnte und an mancher Stelle
Zusammenlegungen ahnlicher Facetten sinnvoll waren, entstanden diese Unterschiede in der
Ahnlichkeit der Aussagen. Dass jedoch starke Ahnlichkeiten in den Aussagen aller vier
Grundschullehrkrafte existieren, die sogar in einer gleichen Wortwahl erkennbar werden, deutet
auf eine besonders hohe Aussagekraft eines Aspekts hin, was beispielsweise in der
Subkategorie der Belastung struktureller und birokratischer Anforderungen der Fall ist, in der

sich die Aussagen aller Lehrkréfte ,,einer Zunahme der Anforderungen von oben‘ gleichen.
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Die Verweise darauf, welche Lehrkréfte sich zu bestimmten Subkategorien nicht
auferten, kénnen zum einen als Aspekte fur eine Fallanalyse genutzt werden, wodurch ihnen
eine entsprechend hohe Bedeutung zukommen wiirde. Andererseits konnte jedoch das Nicht-
AuBern zu einer Subkategorie auch darauf hindeuten, dass anderen Facetten eines
Themenbereichs eine personlich hohere Relevanz besitzen und daher verstérkt andere Facetten,
Subkategorien, gedulRert werden, obwohl Aspekte einer nicht benannten Subkategorie ebenfalls
im Berufsalltag Platz einnehmen kdnnen, jedoch mdglicherweise mit geringerer

Bedeutsamkeit.

Hervorzuheben ist zudem die deutliche Dominanz in den codierten Textsegmenten der
Kategorie ,Soziale und institutionelle Ressourcen zur Belastungsbewéltigung und
Resilienzforderung®. Diese Tatsache muss vor dem Hintergrund betrachtet werden, dass die
vorliegende Hauptkategorie drei entscheidende Facetten enthélt, zu denen Fragen im Interview-
Leitfaden existieren, darunter soziale Ressourcen, institutionelle Ressourcen sowie spezifische
Fragen zur Resilienz in diesem Zusammenhang. Zudem ist anzumerken, dass dieser Bereich
vergleichsweise viele Fragen im Interview-Leitfaden enthalt und die Interviews meist durch
mehrere individuelle Nachfragen gemal eines halbstrukturierten Interviews geprégt waren.
Dies konnte zumindest teilweise die Dominanz der Kategorie begriinden und die Annahme
widerlegen, soziale und institutionelle Ressourcen seien zur Belastungsbewaltigung und
Resilienz von der héchsten Bedeutung. Generell sollten alle Haufigkeiten in den berichteten
Ergebnissen unter dem Aspekt betrachtet werden, dass es sich bei der vorliegenden
Untersuchung um qualitative Forschung handelt und keine ausschlielich quantifizierbaren

Daten erfasst werden sollen.

Dass sich die Aussagen aller vier Lehrkréfte jedoch in der Subkategorie ,,Kollegiale
Unterstitzung und Zusammenarbeit”, die vergleichsweise ebenfalls sehr viele codierte
Segmente enthélt, derart gleichen, deutet auf eine besonders hohe Aussagekraft sowie

Bedeutung dieser Subkategorie hin, sodass kollegiale Unterstiitzung und Zusammenarbeit als
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eine der wertvollsten Ressourcen zur Belastungshewéltigung und Resilienz der interviewten

Grundschullehrkréfte herausgestellt werden kann.

Hinsichtlich der wahrgenommenen Belastung mangelnder Ressourcen und ungunstiger
Rahmenbedingungen erfolgt keine AuBerung der interviewten Manner, was wie an vorheriger
Stelle auf Geschlechterunterschiede hindeuten konnte. Des Weiteren konnten jedoch
andererseits individuelle Unterschiede in der Wahrnehmung von personlichen Belastungen die
Erklarung sein. Auch an dieser Stelle sei auf die beschrinkte Aussagekraft zur Variable

Geschlecht hinzuweisen.

Interpretationswirdig erscheint jedoch die Tatsache, dass Lehrkraft eins und Lehrkraft
drei im Hinblick auf die personliche Bewaltigung von Belastungen das aktive Problemldsen
und Strukturierung nutzen, wohingegen die anderen beiden interviewten Lehrkrafte sich nicht
zu dieser Subkategorie duRern. Die Gemeinsamkeit der erfassten Variablen dieses ersten Paares
besteht darin, dass beide in der Position der Schulleitung tétig sind und dementsprechend andere
Aufgaben im Schulalltag erledigen mussen als Lehrkraft zwei und vier, die jeweils in der
Position der Klassenleitung sind. Zudem teilen sich beide Lehrkrafte eins und drei die
Gemeinsamkeit des geringeren Stundendeputats im Vergleich zu den Lehrkraften zwei und
vier. Ein Erklarungsansatz dieser personlichen Bewaéltigungstechnik kénnte daher in der
Tatigkeit der Schulleiterin oder des stellvertretenden Schulleiters liegen, die differenziertere
Aufgabentypen bewaltigen missen und dies mdglicherweise am effektivsten durch aktives
Problemldsen und Strukturierung erreichen kdnnen, wohingegen von Klassenlehrerinnen und
Klassenlehrern moglicherweise spontanere BewaltigungsmaRnahmen gefordert sind, da diese
in ihrer Tatigkeit dauerhaft vor Schiilerinnen und Schillern prasent sind. Eventuell kénnte sich
auch der Zusammenhang des reduzierten Stundendeputats auf die Nutzung der vorliegenden
Bewaltigungsstrategie auswirken, indem ein groRerer zeitlicher Rahmen zu Handlungen der
Strukturierung und des aktiven Problemldsens besteht. Die Unterschiede in den Verteilungen

auf beide Paare kdnnen im Zusammenhang mit den genannten Variablen nicht vollstandig
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erklart werden. Es handelt sich lediglich um Hinweise auf eine mogliche Erklarung. Diese
Verteilung ergibt sich ebenfalls hinsichtlich der Empathie gegeniiber Eltern, von denen nur
Lehrkraft eins und Lehrkraft drei berichten, was damit zu erklaren sein konnte, dass die
Schulleitung viel starker mit Belastungen durch Konflikte mit den Eltern konfrontiert sind. Dies
auBert zumindest Lehrkraft drei in der Subkategorie interpersoneller Herausforderungen
(Interview 03, Pos. 18), wobei von Lehrkraft eins hierzu keine AuRerung vorliegt. Demnach

entspricht die angestellte Vermutung erneut nur einer hypothetischen Annahme.

Genauer betrachtet werden kdnnen zudem Subkategorien wie mentale Abgrenzung als
personliche Art der Belastungsbewaltigung, denen die Besonderheit zukommt, mehrere
codierte Interviewausschnitte von einer einzelnen Lehrkraft zu vereinen. Dies kann auf eine
besondere Individualitit der Subkategorie, in diesen Fall der Art der Bewaltigung, hindeuten
und im Umkehrschluss in Sinne einer Fallanalyse Aussagen zur einzelnen Lehrkraft
hinsichtlich der Dimension zulassen. Im angefuhrten Beispiel, das Aussagen von Lehrkraft vier
zur mentalen Entladung sowie zum mentalen Abschalten enthdlt, konnte daher
personenspezifisch der hypothetische Erklarungsansatz einer hohen Emotionalitat sowie einer
starken Betroffenheit im Zusammenhang mit Belastungen konstatiert werden, die diese Art der
Bewdltigung fir die Lehrkraft notwendig machen. Dies geht ebenfalls mit der Nutzung
bewusster Abgrenzung als Strategie der Belastungsbewéltigung einher, die die Lehrkraft vier
aulRert. Zudem verstarken Aussagen wie ,,L4: Ja. Also, ich kann daheim dartber sprechen (I -
Mhm). Ich benutze da auch sehr gerne Kraftausdriicke und so Sachen (I - Mhm). Ich muss das
aus mir rauslassen, weil sonst belastet mich das massivst (I - Mhm). Ja, und (...) bei mir ist das
Problem (..) bei mir dauert es immer lang, bis es wieder weg ist (I - Okay). Also, ich nehme mir
das sehr zu Herzen (I - Ja). Ja (Interview 04, Pos. 22)“ das zuvor skizzierte Bild, gepragt von
hoher Emotionalitdt sowie starker Betroffenheit, und stimmt mit der Subkategorie des
emotionalen Austauschs Uberein. Ebenfalls als Besonderheit mit fallbezogenem Blick ist die

AuBerung von Lehrkraft vier, die eigene besonders tolle Klasse als Ressource hervorzuheben,
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was keine andere interviewte Lehrperson tut. Auf den Fall von Lehrkraft vier bezogen Iasst sich
daher ebenfalls eine emotionale VVerbundenheit zur eigenen Klasse annehmen, die er als Starke

im Belastungsalltag nutzen kann.

Herauszustellen ist ebenfalls das fallbezogene Beispiel von Lehrkraft zwei, die als
einzige die Strategie der Reflexion zur Belastungsbewaltigung benennt (Interview 02, Pos. 50).
Eine Erklarung hierfur kdnnte sein, dass die anderen drei Lehrkréfte primar an andere Strategien
zur Bewaltigung dachten und diese &uf3erten oder dass Reflexion in ihren Berufsalltag
unbewusst integriert ist. Speziell auf den Fall von Lehrkraft zwei bezogen kann von einer
besonders hohen Reflexionskompetenz ausgegangen werden, da die bewusste Nennung der
Reflexion als Strategie zur Belastungsbewdltigung ebenfalls vorheriger Reflexion bedarf
beziehungsweise voraussetzt. Dieser Interpretationsansatz soll die Reflexionskompetenz der
anderen Lehrkrafte nicht gemindert herausstellen, sondern fallbezogen besondere Beachtung

fUr die der Lehrkraft zwei schaffen.

Uber das Forschungsinteresse der Beantwortung der Forschungsfragen hinaus ergab
sich ein weiterflhrender Aspekt, der ebenfalls Interpretationszugange eréffnet. Es handelt sich
um das allgemeine Belastungsempfinden der Lehrkrafte, das gewissen Aussagen nach
eingeordnet werden kann und somit fallorientiert analysiert werden kann. Lehrkraft drei duert,
kurz vor dem Punkt gewesen zu sein, professionelle therapeutische Hilfe aufgrund von
Arbeitsbelastungen in Anspruch nehmen zu missen (Interview 03, Pos. 24). Im Vergleich dazu
aulRert Lehrkraft zwei auf die Einstiegsfrage nach schulischen Rahmenbedingungen, die den
Berufsalltag beeinflussen, ad hoc positive Aspekte, obgleich der Tatsache, dass kurz zuvor das
Thema der Forschung und des Interviews benannt und erldutert wurden, was auf ein allgemein
geringeres Belastungsempfinden schlielen lassen konnte. Verglichen zwischen beiden
Lehrkréaften kann jedoch kein bedeutsamer Unterschied zwischen der Anzahl verschiedener
wahrgenommener  Belastungen festgestellt werden. Madoglicherweise konnten die

angenommenen Unterschiede jedoch auf eine ausgepragtere Resilienz in Zusammenhang mit
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einem geringeren Belastungserleben zurtickzufiihren sein. Vergleicht man jedoch die Anzahl
der codierten Interviewausschnitte zur Kategorie wahrgenommener Belastungen von Lehrkraft
eins und Lehrkraft vier mit den bereits zuvor benannten interviewten Lehrerinnen, lasst sich ein
etwas groRerer Unterschied erkennen, der auf ein geringeres allgemeines Belastungsempfinden
beider Manner im Vergleich zu den Frauen hindeuten kdnnte. Ob Geschlecht als Variable in
einem kausalen Zusammenhang zu den angedeuteten Unterschieden im Belastungserleben
steht, kann final nicht erklart werden. Es konnte eher der Erklarungsansatz der Individualitat

der interviewten Grundschullehrkrafte fiir die vorhandenen Unterschiede ausschlaggebend sein.

Die Forschungsergebnisse im Bereich der Anforderungen an Lehrkrafte, in dieser
Arbeit vorrangig als Belastungen bezeichnet, decken sich mit dem dargestellten theoretischen
Hintergrund im Hinblick auf das Geflecht &ullerer sowie daraus resultierender innerer
Anspriiche, allen Seiten gleichermalRen gerecht zu werden (Schmieta, 2001, S. 85). Dieser
Aspekt lie} sich an einer Stelle der Interviews ebenfalls als emotionale und psychische
Belastung identifizieren (Interview 03, Pos. 18). Auch die aufieren Anspriiche, ausgehend von
der Gesellschaft, von der vorgesetzten Dienstbehdrde sowie von den Trégern der Einrichtungen
(Schmieta, 2001, S. 85), wirkten auf die interviewten Grundschullehrkréfte als Belastungen,

die sie auRerten.

Ein besonders passendes theoretisches Modell aus dem Kapitel theoretischer
Grundlagen, das auf Forschungsergebnisse gelegt werden konnte, ist das Gesamtmodell der
Belastung und Beanspruchung bei Lehrkréften von Stiller (2015), welches die Belastungen in
verschiedenen Ebenen strukturiert, auf denen diese auftreten (Stiller, 2015, S. 52), was durchaus
mit den erhobenen Belastungen der Grundschullehrkrafte mdglich ware. Somit stellt sich die
vorliegende Forschung als anschlussfahig fur in der Literatur existierende, theoretische Modelle
heraus. Die im Zentrum des Modells stehende Redefinition der Belastungen (Stiller, 2015,
S. 93-94) kann auf die vorliegenden Forschungsergebnisse nicht angewendet werden, da

Datenmaterial zu diesem Teilbereich nicht erhoben wurde. Auch Aussagen zur allgemeinen
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Beanspruchung durch die Belastungen (Stiller, 2015, 131) sind auf Grundlage der hier
erhobenen Forschungsergebnisse nicht mdglich. Ein kiinftiges Forschungsinteresse, an diesen

Punkten anzukniipfen, kénnte sich hieraus ergeben.

Ein Vergleich zur angefiihrten 1. Potsdamer Lehrerstudie von Schaarschmidt (2005),
die unter anderem eine Zuordnung von Lehrkréaften zu vier verschiedenen Belastungstypen
zuliel} (Schaarschmidt & Kieschke, 2007, S. 21), lasst sich mit dem hier erhobenen
Datenmaterial der Grundschullehrkréfte nur teilweise durchfiihren, da der Fokus der Erhebung
ein anderer war, wohingegen bei Schaarschmidt (2005) eine fallorientierte Analyse im Fokus

zu stehen schien, was fur diese Arbeit nicht zum Ziel gemacht wurde.

Eine Anschlussféhigkeit der Forschung bieten die Ergebnisse jedoch im Aspekt der
langen Arbeitszeit, die in den Interviews zum Thema wurde, was sich mit den Befunden des
theoretischen Hintergrunds deckt, von denen unter anderem Dorsemagen und Mitarbeitende

(2013) berichteten.

Auch eine Einordnung der interviewten Grundschullehrkréfte in die im Kapitel
theoretischer Grundlagen dargestellten Bewaéltigungsstile von Lehrpersonen nach Hillert und
Mitarbeitenden (2016) konnte in Teilen erfolgen, da sich mehrere einzelne Aspekte der
herausgestellten Bewaéltigungsstile in den Interviews mit den Grundschullehrkréaften finden
lassen wiirden. Eine eindeutige Zuordnung ist jedoch aufgrund der fehlenden Fallorientierung

nicht moglich.

In Bezug auf Resilienz und die dafiir genutzten Ressourcen, von denen die interviewten
Grundschullehrkrafte berichten, ergeben sich besonders deutlich Anknlpfungspunkte zur
Literatur des dargestellten theoretischen Hintergrunds von Nieskens und Paulus (2009), die
verschiedene individuelle sowie soziale Ressourcen beschrieben, die als Schutzfaktoren fiir die
Resilienz von Lehrkraften dienen, von denen sich besonders viele Gemeinsamkeiten mit den

erhobenen Ressourcen aus den durchgefuhrten Interviews ergeben.
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Ebenso kann das beschriebene Modell der sieben Sdulen der Resilienz nach Antonovsky
zum Vergleich mit den Forschungsergebnissen herangezogen werden, die sich &uferlich in den
Bezeichnungen der S&ulen teilweise unterscheiden, jedoch einige inhaltliche

Uberschneidungen aufweisen.

Des Weiteren liefert die angefuhrte Klassifizierung von Ressourcen nach Stiller (2015)
Uberschneidungspunkte zu den geduBerten Ressourcen der Grundschullehrkrafte. Darunter
zahlen vor allem die sozialen Ressourcen, die Stiller (2015) als Kategorie definiert. Zu den
anderen nach Stiller (2015) benannten Kategorien konnen sich ebenfalls Teilaspekte aus den

Interviews herausstellen lassen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Individualitdt der im Rahmen dieser
Arbeit durchgefiihrten Forschung hinsichtlich ihrer Forschungsfragen, Zielsetzungen,
Forschungsmethode, Stichprobe sowie Auswertung keine exakte Ubertragbarkeit auf eine
andere bisher existierende Studie oder angefiihrte theoretische Modelle zulésst, was jedoch
auch nicht den Anspruch der vorliegenden Arbeit definiert. Dennoch zeigen mehrere
Gemeinsamkeiten, Uberschneidungen und Ankniipfungspunkte an zitierte Studien und
theoretische Modelle eine Forschung, gepragt von Anschlussfahigkeit und einer soliden
Passung im Kontext des Themenkomplexes rund um Belastungen, Bewéltigung und Resilienz

von Grundschullehrkraften.

6.3 Limitationen der Untersuchung

Limitationen der im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten Untersuchung ergeben sich
zundchst  hinsichtlich der kleinen Stichprobe, bestehend aus vier interviewten
Primarstufenlehrkréften, sodass die Reprasentativitdt der Untersuchung nicht gegeben ist.
Dennoch bleibt an dieser Stelle anzumerken, dass es sich bei der Untersuchung um qualitative

Forschung handelt, deren Forschungsziel nicht die Reprasentativitat der Ergebnisse darstellte.



RESILIENZ IM SCHULALLTAG 98

Dariiber hinaus hatte jedoch eine etwas groRere Stichprobe genauere Aussagen zu Vergleichen

innerhalb der Stichprobe zulassen kdnnen.

Neben der GroRe der Stichprobe, die Einfluss auf die Forschungsergebnisse nahm,
kdnnten die Erhebungsmethode des Interviews und der damit oft verbundene Aspekt sozialer
Erwiinschtheit der Teilnehmenden die Forschungsergebnisse ebenfalls beeinflusst haben.
Dieser Aspekt stellt an vielen Stellen der Forschung Schwierigkeiten fur die Aussagekraft der
erhobenen Daten dar, jedoch handelt es sich bei der Methode des Interviews um die fur das hier
vorliegende Forschungsinteresse ertragreichste und somit beste Option, weshalb die Wabhl

hierzu legitimiert werden kann.

Auch die Interviewflihrung zahlt zu einem Faktor, der die Forschungsergebnisse
beeinflussen kann, sodass diese in gewissen Aspekten als Limitation gewertet werden kann.
Dementsprechend brachte beispielsweise die Codierung sowie anschlieBende Ergebnisanalyse
und Interpretation Aspekte hervor, die retrospektiv in den Interviews durch eine gezieltere

Interviewflihrung hétten vertieft und konkretisiert werden kénnen.

Bezogen auf die Auswertung der Interviews ergibt sich eine weitere Limitation im
Aspekt der Anzahl einer einzigen auswertenden Person, wodurch interpretative Aussagen zu
den Forschungsergebnissen aus der subjektiven Sichtweise der auswertenden Person stammen.
In vielen empirischen Studien erfolgt daher eine Erarbeitung im Team, um den Aspekt der
Subjektivitat besser ausklammern zu konnen (Kuckartz & Radiker, 2024, S. 50-51). Fir die
vorliegende Arbeit war jedoch eine Erarbeitung in Einzelarbeit vorgesehen, weshalb sich hierzu

keine andere Mdglichkeit ergab.
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6.4 Bedeutung und Implikationen fur die schulische Praxis und weitere Forschung
Ein primarstufenspezifischer Blick auf die Ergebnisse der Interviewuntersuchung weist
Facetten auf, die moglicherweise in Bezug auf andere Schulformen weniger im Fokus der

Belastungen, der Bewaltigung sowie der Resilienz von Lehrkréften stehen.

Hierzu konnen beispielsweise eventuelle Konflikte mit den Eltern im Sinne
interpersoneller Herausforderungen von Grundschullehrkraften angefuhrt werden, die
moglicherweise an weiterfuhrenden Schulen weniger im Fokus des Belastungserlebens der
Lehrkréfte stehen, da die Schulerinnen und Schiler in der Grundschule vor vielen
entscheidenden Entwicklungspunkten stehen, im Hinblick derer jedes Elternteil nur das Beste

fur das eigene Kind einfordern mdchte, sodass Konflikte im Schulalltag entstehen.

Auch die angesprochene Entwicklung zur Ganztagesschule, die ab dem kommenden
Schuljahr sukzessiven Einzug in die Grundschulen findet, stellt einen Faktor zunehmender
Belastungen fiir Grundschullehrkrafte dar, sodass bereits vorhandene, wahrgenommene
Belastungen moglicherweise steigen kdnnen oder sich neue, unvorhergesehene Belastungen
ergeben. Ein Beispiel daftr kdnnten die angesprochenen mangelnden Ressourcen und
ungiinstigen Rahmenbedingungen sein (Interview 02, Pos. 100), die mit Einfihrung des

Ganztages an den Grundschulen steigen kénnten.

Auf Grundlage der vorhandenen, wahrgenommenen Belastungen sowie der skizzierten
zukunftigen Entwicklungen im Tatigkeitsfeld von Grundschullehrkréften ergeben sich
zahlreiche Forderungen an die Bildungspolitik und an die Gesellschaft, die als bedeutsamste
Instanzen, von denen Belastungen ausgehen, benannt wurden und die daher unmittelbar an
einem Entgegenwirken jener Belastungen beteiligt sein sollten. Zudem ergibt sich die
Forderung an Grundschulen, fir eine positive Schulkultur, ein gutes soziales Klima, eine
verlassliche, kollegiale Zusammenarbeit sowie einen personlichen, kollegialen Austausch und
eine Unterstitzung durch die Schulleitung zu sorgen und diese Aspekte weiter

aufrechtzuerhalten, da es sich, wie die Untersuchungsergebnisse zeigen konnten, hierbei um



RESILIENZ IM SCHULALLTAG 100

die entscheidendsten Facetten der Belastungsbewdltigung und Resilienzférderung handelt.
Ebenfalls kdnnte eine breitere Beachtung und das Ergreifen von Praventionsmafinahmen gegen
Belastungen fokussiert werden, welche in den Interviews nur sehr gering in Form von
individueller Arbeitsvorentlastung geédullert wurden und jedoch viel mehr Bedeutung
zugemessen bekommen sollten, da es sich zugleich um eine besonders wirksame Art der
Bewaltigung handeln konnte, Belastungen bereits im Vorhinein anzugehen. Im Hinblick auf
die Erforschung der Einflussvariable Berufserfahrung ergibt sich eine deutliche Notwendigkeit
der kollegialen Unterstutzung von Grundschullehrkréften in der Berufseinstiegsphase, da, wie
die Untersuchungsergebnisse zeigen konnten, ein geringeres subjektives Belastungserleben
sowie eine hohere Resilienz im Zusammenhang mit hoher Berufserfahrung stehen, wozu die
interviewten Grundschullehrkréfte an mehreren Stellen &uRerten, dass gewisse Anforderungen
und Bedingungen des Lehrberufs durchaus Uberfordernd auf Berufseinsteigerinnen und
Berufseinsteiger wirken kénnen. Demnach sollte vor allem in altersgemischten Kollegien ein
hohes MalR an Unterstlitzung gegentiber Lehrkréften mit geringerer Berufserfahrung gelebt

werden.

Im Kapitel zum Forschungsstand sowie in den Kapiteln der Ergebnisdarstellung und
Diskussion konnten an mehreren Stellen Forschungsliicken oder kiinftige Forschungsbedarfe
herausgestellt werden, deren Zuwendung fur die weitere Forschung sicherlich aufschluss- und
ertragreich ware. Ebenso konnte im Hinblick auf kinftige &uBere Entwicklungen das

Forschungsinteresse oder die Notwendigkeit zur Ausweitung der Forschung steigen.
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7. Fazit und Ausblick

7.1 Zentrale Erkenntnisse der Arbeit

Die durchgefiihrte empirische Interviewuntersuchung mit vier Grundschullehrkréften
brachte Ergebnisse in den Bereichen wahrgenommene Belastungen, personliche Bewéltigung,
Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur Bewaéltigung, individuelle Ressourcen flr
Belastungsbewéltigung und Resilienz, soziale und institutionelle Ressourcen zur
Belastungsbewaéltigung und Resilienzférderung und den Zusammenhang zu Berufserfahrung

sowie duReren Entwicklungen hervor.

Aus dem Bereich wahrgenommener Belastungen ging hervor, dass die interviewten
Grundschullehrkréfte den hohen Arbeitsaufwand und Zeitdruck als bedeutsamste Belastungen
ihres Berufsalltags erleben. Diese Belastungen sind nach Aussagen der Interviewteilnehmenden
gepréagt durch die Facetten einer zunehmenden, unplanbaren Aufgabenfiille sowie spontaner

Anforderungen an die Grundschullehrkréfte.

Eine personliche Bewaéltigung im Sinne personlicher Bewaltigungsreaktionen oder
personlicher Bewaltigungsstile erreichen die Grundschullehrkrafte am stérksten durch das
Wabhren ihrer professionellen Haltung und Gelassenheit. Die interviewten Lehrkréfte sprechen
in diesem Bereich davon, Ruhe zu bewahren, die Rolle eines Profis einzunehmen und das

Geschehen nicht zu nah an sich herankommen zu lassen.

Hinsichtlich der bewusst und wiederholt eingesetzten Strategien, Routinen und
Gewohnheiten zur Belastungsbewéltigung konnten Hobbys und eine aktive Freizeitgestaltung
als besonders bedeutsam herausgestellt werden, um einen Ausgleich zum Belastungsalltag zu

schaffen.

Es lieB sich zudem zeigen, dass Empathie als individuelle Ressource der

Belastungsbewaltigung und Resilienz die haufigste eigene Zuschreibung der interviewten
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Grundschullehrkrafte war. Diese zeigte sich vorrangig in den Facetten des gelingenden

Perspektivwechsels.

Den sozialen und institutionellen Ressourcen zur Belastungsbewaltigung und
Resilienzforderung kam insgesamt der stérkste Fokus in den Interviews zu. Hierzu dominierte
die soziale Ressource der kollegialen Unterstiitzung und Zusammenarbeit am deutlichsten und
stellt somit die bedeutsamste Ressource zur Belastungsbewéltigung sowie den bedeutsamsten

Schutzfaktor fur die Resilienz dieser Untersuchung heraus.

Der Einbezug der Veranderungen durch die Berufserfahrung konnte zeigen, dass die
interviewten Lehrkrafte von einer gelingenderen Bewaltigung von Belastungen sowie von einer
gestérkten Resilienz in Zusammenhang mit gestiegener Berufserfahrung berichteten. Eine
Veranderung der Wahrnehmung von Belastungen mit gestiegener Berufserfahrung wurde nur
an einer Stelle mit Verweis auf die zunehmende Sensibilitat fir Larm im Klassenzimmer mit
steigender Berufserfahrung beschrieben (Interview 02, Pos. 104). Zudem ging aus den
Interviews hervor, dass diverse duBere Entwicklungen, die Einfluss auf den Lehrberuf nahmen,
ebenfalls mit dem Belastungserleben, der Bewaéltigung und der Resilienz in Zusammenhang
stehen. Die Thematisierung pragender Ereignisse in der Berufsbiografie der
Grundschullehrkrafte deutete auf eine Steigerung der Resilienz durch den Einfluss jeder

gemachten Erfahrung aus dem Schulalltag hin.

Unterschiede innerhalb der Stichprobe ergaben sich an mehreren Stellen hinsichtlich
der Variablen Geschlecht sowie berufliche Position und kénnten einen Zusammenhang

ergeben, der jedoch lediglich auf hypothetischen Annahmen basiert.
Zu Beginn der Arbeit erfolgte die Vorstellung der tibergeordneten Forschungsfrage:

Wie erleben und bewaltigen Grundschullehrkrafte berufliche Belastungen im Schulalltag,
welche Bedeutung haben dabei individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen fir ihre

Resilienz und inwiefern steht dies im Zusammenhang mit ihrer Berufserfahrung?
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Die Erforschung dieser Frage brachte hervor, dass Grundschullehrkréfte berufliche
Belastungen auf vielféltige Weise, jedoch stets individuell, bewéltigen, was die zahlreichen
Unterschiede in den codierten Interviewabschnitten der einzelnen Interviewteilnehmenden
zeigten. Es lieR sich zudem zeigen, dass Grundschullehrkréfte mehrere MaRnahmen zur
Bewaéltigung nutzen und es nicht fur jede oder jeden Einzelnen eine Strategie gibt. Das
Vorhandensein von Ressourcen individueller, sozialer sowie institutioneller Art spielt fir die
Resilienz der Lehrkrafte eine groRe Rolle, da sie in zwei Bereichen wirken: Zum einen
ermdglicht das Vorhandensein spezieller Ressourcen und deren Nutzung durch die Lehrkréfte
die Bewadltigung von Belastungen des Schulalltags und zum Anderen wirken jene
beschriebenen Ressourcen als Schutzfaktoren fiir die Resilienz. Daruber hinaus kann die

Resilienz durch diese Ressourcen sukzessive gestéarkt werden.

Im Zusammenspiel aller Dimensionen und Facetten, strukturiert durch Kategorien und
Subkategorien, entstehen Resilienz und zunehmende Starkung im Lehrberuf. Demnach bleibt
herauszustellen, dass Resilienz die zentrale Grundlage darstellt, langfristig mit Belastungen

umgehen und diese bewaltigen zu kénnen.

7.2 Schlussfolgerung
Die Forschungsergebnisse lassen Schlussfolgerungen in Bezug auf die Bedeutung der

Ergebnisse zu.

Da nie eine BewaéltigungsmaBnahme alleine bei den interviewten Lehrkréaften zum
Einsatz kam und es sich stattdessen um eine Reihe von Bewiéltigungsreaktionen, Strategien und
MaRnahmen handelte, bedeutet dies fir die Bewaltigung im Allgemeinen, dass fallbezogen
jeweils mehrere Bewéltigungsarten ineinandergreifen und somit das Repertoire zum Umgang

mit Belastungen der Lehrkréafte darstellen.
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Es kann daneben zu dem Schluss gekommen werden, da schulische Strukturen ihr
Auftreten in mehreren Kategorien verzeichneten, dass diese zugleich eine Belastung flr
Lehrkrafte, jedoch auch eine Ressource in der Bewdltigung anderer Belastungen darstellen

kdnnen.

Es stellte sich zudem heraus, dass Resilienz nicht nur als bloRe Eigenschaft oder
Fahigkeit im Belastungsalltag zu verstehen ist, sondern sich dahinter ein sehr viel gréf3eres und
vielschichtigeres Zusammenspiel von personlichen Erfahrungen und verschiedenen
Ressourcen verbirgt, die den Entstehungs- sowie Entwicklungsprozess der Resilienz
beeinflussen. Somit handelt es sich um ein komplexes Wirkungsgefiige, wobei dennoch davon
ausgegangen werden kann, dass fast jede Erfahrung und jeder Einfluss im schulischen Kontext

die Resilienz einer Lehrkraft starken.

Stellt man Gedanken zu den Gesamtauswirkungen der Belastungen und scheiternder
Bewdltigung sowie schwacher Resilienz an, riickt der Begriff der Lehrkraftegesundheit ins
Zentrum der  Aufmerksamkeit. Die davon ausgehende Beeintrachtigung der
Lehrkraftegesundheit stellt einen besonders bedeutsamen Effekt dar, dem es entgegenzuwirken
gilt. Aufgrund dessen lasst sich abschlieRend festhalten, dass die Lehrkraftegesundheit in
diesem Zusammenhang nicht in der alleinigen Verantwortung der einzelnen Lehrkrafte liegen
sollte, sondern jegliche Instanzen, die fir das Aufkommen berufsbezogener Belastungen im
Lehrberuf verantwortlich sind, zur Bewéltigung und dartber hinaus zur Gesundheitsférderung

von Lehrkraften beitragen sollten.

7.3 Ausblick
Die vorliegende Arbeit reiht sich in die bestehende Forschung zu Belastungen,
Belastungsbewaltigung und Resilienz von Lehrkréften ein und dient als Beitrag zu kleineren,

bestehenden Forschungsliicken dieses Gebiets.
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Fur die Zukunft der empirischen Belastungsforschung konnten aktuellere
Untersuchungen mit groBeren und vielfaltigeren Stichproben hinsichtlich verschiedener
Variablen und darin vorkommenden Unterschieden angestrebt werden. Dies wirde zu einer
hoheren Aussagekraft der Ergebnisse sowie zur Représentativitdt der Untersuchungen
beitragen. Daruber hinaus wére der Vergleich der Forschungsthemen zwischen den
unterschiedlichen Schulformen beziehungsweise auch zwischen den verschiedenen
Bundesléandern von Interesse fiir die wissenschaftliche Forschung, da speziell durch die
Variable des Bundeslands Unterschiede zwischen den Ergebnissen entstehen kdnnten, da die
Gestaltung des Bildungswesens abhangig von den Kultusministerien der L&nder ist. Besondere
Erkenntnisse wirden aullerdem langsschnittliche Untersuchungen im dargestellten

Themengebiet liefern, auch wenn eine Umsetzung schwer realisierbar wére.
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Anhang

Interview-Leitfaden SoSe 2026
zur Masterarbeit von Leonie Anna Backfisch mit dem Titel:

Resilienz im Schulalltag: Wie Grundschullehrkréfte Belastungen ihres Berufs

bewaltigen

Begrufung & Einleitung

Ich starte jetzt die Tonaufnahme. Hallo und vielen Dank, dass Sie sich Zeit fur dieses Interview
nehmen. Im Rahmen meiner Masterarbeit erforsche ich die Frage, wie Grundschullehrkréfte
berufliche Belastungen im Schulalltag bewaltigen und welche Rolle individuelle und soziale
Ressourcen fiir ihre Resilienz spielen. Es geht dabei um Ihre personlichen Erfahrungen und
Ihre Wahrnehmung, die Sie gern so detailliert wie Sie mchten mitteilen dirfen. Das gesamte
Interview und die anschlieende Auswertung finden anonymisiert statt und es werden an keiner
Stelle personenbezogene Daten erfasst.

Biografische Rahmendaten Geschlecht: ) @)
1. Seit wann arbeiten Sie als Grundschullehrkraft?

e Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie insgesamt?
2. In welcher Klassenstufe und in welchem Umfang sind Sie aktuell tatig?

e Gibt es an lhrer Schule besondere Rahmenbedingungen, die fir Ihren Berufsalltag
relevant sind? (bspw. Schul-/KlassengroRe(n), Einzugsgebiet, Organisatorisches)

3. Welche Aufgaben oder Funktionen tbernehmen Sie derzeit an lhrer Schule zusatzlich?
(bspw. Klassenleitung, Fachkoordination, AGs, andere Aufgaben)

Hauptteil
I.  Wahrgenommene Belastungen im Schulalltag

4. Welche beruflichen Belastungen erleben Sie im Alltag als Grundschullehrkraft als besonders
bedeutsam?

e Welche Situationen empfinden Sie als besonders beanspruchend oder herausfordernd?
e Welche Belastungen treten in Ihrem Schulalltag besonders haufig auf?
e Gibt es Belastungen, die sich im Laufe der Zeit veréndert haben?
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Il.  Bewadltigung
5. Wie gehen Sie personlich mit beruflichen Belastungen um?

e Was hilft Ihnen in belastenden Situationen konkret weiter?

e Gibt es Routinen oder Gewohnheiten, die Ihnen helfen, Belastungen zu bewéltigen?

e Was unterstutzt Sie dabei, in akuten Belastungssituationen handlungsfahig und
belastbar zu bleiben?

6. Welche Rolle spielen fir Sie Erholung, Selbstorganisation und Abgrenzung im Umgang mit
beruflichen Anforderungen?

e Wie gelingt es Ihnen, Berufliches und Privates voneinander abzugrenzen?
e Welche Formen der Erholung und Entspannung sind fiir Sie hilfreich?
e Was unterstutzt Sie dabei, nach belastenden Arbeitstagen zu regenerieren?

1. Individuelle Ressourcen fuir Resilienz

7. Welche personlichen Eigenschaften oder Fahigkeiten helfen lhnen im Umgang mit
beruflichen Belastungen?

e Gibt es bestimmte Erfahrungen, die Ihre Widerstandskraft gestarkt haben?
e Welche Rolle spielen zum Beispiel Gelassenheit, Selbstvertrauen, Reflexionsfahigkeit
oder Widerstandskraft?

IV. Soziale und institutionelle Ressourcen

8. Welche Bedeutung haben Kollegium, Schulleitung oder andere schulische
Unterstitzungsstrukturen fur Ihren Umgang mit Belastungen?

e Existiert Unterstiitzung im Kollegium in Ihrem Arbeitsalltag und wenn ja, wie erleben
Sie diese?

e Welche Rolle spielt die Schulleitung in belastenden Situationen?

e Gibt es Formen der Zusammenarbeit, die Sie als besonders hilfreich wahrnehmen?

9. Inwiefern wirkt sich die Schulkultur auf Ihr Belastungserleben und Ihr Wohlbefinden aus?

e Wie wirden Sie das soziale Klima, die Schulkultur, an Ihrer Schule beschreiben?

e Wie erleben Sie Ihre Schule hinsichtlich Belastung und Unterstutzung?

e Welche Merkmale einer Schulkultur wiirden Sie als forderlich fur die Belastbarkeit und
Widerstandskraft beschreiben?
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V.  Berufserfahrung und Entwicklung

10. Inwiefern hat sich lhr Umgang mit Belastungen im Verlauf Ihrer Berufserfahrung
verandert?

e Nehmen Sie berufliche Belastungen heute anders wahr als zu anderen Zeitpunkten Ihrer
beruflichen Laufbahn?

e Bewaltigen Sie Belastungen heute anders als zu Beginn Ihrer Tatigkeit?

e Inwiefern hat sich lhre Berufserfahrung auf Ihre Widerstandskraft ausgewirkt?

Reflexion

11. Wenn Sie auf lhren beruflichen Alltag insgesamt blicken: Was wiirde Ihnen heute am
meisten helfen, um gesund und belastbar im Beruf zu bleiben?

e Welche MalRnahmen wiirden Sie sich von Schule, Kollegium oder Bildungspolitik
winschen?
e \Was musste sich aus Ihrer Sicht verandern, um Lehrkréafte besser zu unterstiitzen?

12. Gibt es noch etwas, das Sie im Zusammenhang mit Belastung, Bewaéltigung oder
Widerstandsfahigkeit im Grundschulalltag ergdnzen méchten?

Abschluss & Verabschiedung

Wir sind nun am Ende des Interviews angelangt. Ich méchte mich recht herzlich fiir den
Einblick und das Teilen Ihrer Erfahrungen bedanken und dafiir, dass Sie mich hiermit auf
meinem beruflichen Weg unterstitzt haben. Ich wiinsche Ihnen fir Ihren weiteren Berufsalltag
alles Gute.

Wenn Sie jetzt nach dem Interview damit einverstanden sind, dass ich die Transkription der
Tonaufnahme fiir die Forschung meiner Masterarbeit anonymisiert nutze, wiirde ich Sie um
das Ausflllen der Einverstandniserklarung bitten.
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Einverstandniserklarung: Teilnahme an Interview

Ich erkldre mich freiwillig damit einverstanden, an einem qualitativen Interview im Rahmen der
Masterarbeit ,,Resilienz im Schulalltag: Wie Grundschullehrkrifte Belastungen ihres Berufs
bewdltigen unter der Leitung von Frau Leonie Anna Backfisch teilzunehmen. Die Untersuchung dient

ausschlie}lich wissenschaftlichen Zwecken und ist Teil einer Studienleistung im Rahmen des Studiums

Master Lehramt Grundschule an

Gegenstand der Untersuchung sind berufliche Belastungen von Grundschullehrkraften, deren
Bewaltigungsstrategien sowie individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen im Zusammenhang

mit Resilienz.

Das Interview wird mit meiner Zustimmung per Tonaufnahme aufgezeichnet, anschlielend wortlich
transkribiert und im Rahmen der Masterarbeit von Frau Backfisch wissenschaftlich ausgewertet. Eine

Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zu diesem Zweck.

Meine Teilnahme ist freiwillig. Ich kann das Interview jederzeit und ohne Angabe von Grinden
abbrechen oder meine Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, ohne dass mir daraus

Nachteile entstehen.

Es werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben. Alle im Interview genannten Namen und
sonstigen personenbezogenen AuRerungen werden in der Transkription anonymisiert oder
pseudonymisiert. In der Masterarbeit sowie den darin enthaltenen Transkripten und
Einverstandniserklarungen  werden Klarnamen, eindeutig identifizierbare Angaben und

unterschriftsrelevante Daten geschwarzt.

Die erhobenen Daten werden vertraulich behandelt und im Rahmen der hochschulinternen Vorgaben

archiviert. |

Name, Vorname der teilnehmenden Person:

Ort, Datum:

Unterschrift;
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Einverstindniserkliirung: Teilnahme an Interview

Ich erklare mich freiwillig damit einverstanden, an einem qualitativen Interview im Rahmen der
Masterarbeit ,Resilienz im Schulalltag: Wie Grundschullehrkrifte Belastungen ihres Berufs
bewiltigen™ unter der Leitung von Frau Leonie Anna Backfisch teilzunchmen. Die Untersuchung dient

ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken und ist Teil einer Studienleistung im Rahmen des Studiums

Gegenstand der Untersuchung sind berufliche Belastungen von Grundschullehrkriften, deren
Bewiiltigungsstrategien sowie individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen im Zusammenhang

mit Resilienz.

Das Interview wird mit meiner Zustimmung per Tonaufnahme aufgezeichnet, anschlieBend wértlich
transkribiert und im Rahmen der Masterarbeit von Frau Backfisch wissenschaftlich ausgewertet. Eine

Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zu diesem Zweck.

Meine Teilnahme ist freiwillig. Ich kann das Interview jederzeit und ohne Angabe von Griinden
abbrechen oder meine Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, ohne dass mir daraus

Nachteile entstehen.

Es werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben. Alle im Interview genannten Namen und
sonstigen personenbezogenen AuBerungen werden in der Transkription anonymisiert oder
pscudonymisiert. In der Masterarbeit sowie den darin enthaltenen Transkripten und
Einversténdniserklarungen  werden ~ Klarnamen, eindeutig identifizierbare  Angaben und

unterschriftsrelevante Daten geschwirzt.

Die erhobenen Daten werden vertraulich behandelt und im Rahmen der hochschulinternen Vorgaben

archivicrt. ||
Name, Vorname der teilnehmenden Person: -

A

Ort, Datum:

Unterschrift:
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Einverstiindniserklirung: Teilnahme an Interview

Ich erkldre mich freiwillig damit einverstanden, an einem qualitativen Interview im Rahmen der
Masterarbeit ,Resilienz im Schulalltag: Wie Grundschullehrkrifte Belastungen ihres Berufs
bewiltigen* unter der Leitung von Frau Leonie Anna Backfisch teilzunehmen. Die Untersuchung dient

ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken und ist Teil einer Studienleistung im Rahmen des Studiums

Gegenstand der Untersuchung sind berufliche Belastungen von Grundschullehrkriften, deren
Bewiltigungsstrategien sowie individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen im Zusammenhang

mit Resilienz.

Das Interview wird mit meiner Zustimmung per Tonaufnahme aufgezeichnet, anschlieBend wdrtlich
transkribiert und im Rahmen der Masterarbeit von Frau Backfisch wissenschaftlich ausgewertet. Eine

Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zu diesem Zweck.

Meine Teilnahme ist freiwillig. Ich kann das Interview jederzeit und ohne Angabe von Griinden
abbrechen oder meine Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, ohne dass mir daraus

Nachteile entstehen.

Es werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben. Alle im Interview genannten Namen und
sonstigen personenbezogenen AuBerungen werden in der Transkription anonymisiert oder
pseudonymisiert. In der Masterarbeit sowie den darin enthaltenen Transkripten und
Einverstindniserkldrungen ~werden Klarnamen, eindeutig identifizierbare =~ Angaben und

unterschriftsrelevante Daten geschwirzt.

Die erhobenen Daten werden vertraulich behandelt und im Rahmen der hochschulinternen Vorgaben

=

Name, Vorname der teilnehmenden Person:

Ort, Da(um:— ’ 023?0 } \26

Unterschrift:
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Einverstindniserklirung: Teilnahme an Interview

Ich erkldre mich freiwillig damit einverstanden, an einem qualitativen Interview im Rahmen de:
Masterarbeit ,Resilienz im Schulalltag: Wie Grundschullehrkrifte Belastungen ihres Berufs
bewailtigen® unter der Leitung von Frau Leonie Anna Backfisch teilzunehmen. Die Untersuchung dient

ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken und ist Teil einer Studienleistung im Rahmen des Studiums

Gegenstand der Untersuchung sind berufliche Belastungen von Grundschullehrkriften, deren
Bewiiltigungsstrategien sowie individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen im Zusammenhang

mit Resilienz.

Das Interview wird mit meiner Zustimmung per Tonaufnahme aufgezeichnet, anschlieBend wértlich
transkribiert und im Rahmen der Masterarbeit von Frau Backfisch wissenschaftlich ausgewertet. Eine

Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zu diesem Zweck.

Meine Teilnahme ist freiwillig. Ich kann das Interview jederzeit und ohne Angabe von Griinden
abbrechen oder meine Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. ohne dass mir daraus

Nachteile entstehen.

Es werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben. Alle im Interview genannten Namen und
sonstigen personenbezogenen AuBerungen werden in der Transkription anonymisiert oder
pscudonymisiert. In der Masterarbeit sowic den darin enthaltenen Transkripten und
Einverstindniserklarungen werden Klarmamen, cindeutig identifizierbare Angaben und

anterschriftsrelevante Daten geschwiirzt.

Die erhobenen Daten werden vertraulich behandelt und im Rahmen der hochschulinternen Vorgaben

=i

Name, Vorname der teilnehmenden Person: l
-y

Unterschrift:
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Einverstiindniserklirung: Teilnahme an Interview

Ich erklire mich freiwillig damit einverstanden, an einem qualitativen Interview im Rahmen der
Masterarbeit ,Resilienz im Schulalltag: Wie Grundschullehrkrifte Belastungen ihres Berufs

bewiltigen™ unter der Leitung von Frau Leonie Anna Backfisch teilzunehmen. Die Untersuchung dient

ausschlieBlich wissenschaftlichen Zwecken und ist Teil einer Studienleistung im Rahmen des Studiums

Gegenstand der Untersuchung sind berufliche Belastungen von Grundschullehrkriften, deren
Bewailtigungsstrategien sowic individuelle, soziale und institutionelle Ressourcen im Zusammenhang

mit Resilienz.

Das Interview wird mit meiner Zustimmung per Tonaufnahme aufgezeichnet, anschlieBend wortlich
transkribiert und im Rahmen der Masterarbeit von Frau Backfisch wissenschaftlich ausgewertet. Eine

Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich zu diesem Zweck.

Meine Teilnahme ist freiwillig. Ich kann das Interview jederzeit und ohne Angabe von Griinden
abbrechen oder meine Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. ohne dass mir daraus

Nachteile entstehen.

Es werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben. Alle im Interview genannten Namen und
sonstigen personenbezogenen AuBerungen werden in der Transkription anonymisiert oder
pseudonymisiert. In der Masterarbeit sowie den darin enthaltenen Transkripten und
Einverstandniserklarungen werden  Klarnamen, ecindeutig  identifizierbare Angaben und

unterschriftsrelevante Daten geschwirzt.

Die erhobenen Daten werden vertraulich behandelt und im Rahmen der hochschulinternen Vorgaben

=i

Name, Vorname der teilnehmenden Person: -
ot Dacun S 20 3 L
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Operationalisierung

Kategorie

Interviewfrage(n)

Forschungsfrage

Wahrgenommene Belastungen

4. Welche beruflichen
Belastungen erleben Sie im
Alltag als Grundschullehrkraft

als besonders belastend?

F1: Welche beruflichen
Belastungen nehmen
Grundschullehrkréfte im
Schulalltag als besonders

bedeutsam wahr?

Personliche Bewaltigung von

Belastungen

5. Wie gehen Sie personlich
mit beruflichen Belastungen

um?

F2: Wie gestaltet sich die
Bewdéltigung der
Grundschullehrkréfte im
Umgang mit diesen

Belastungen?

Strategien, Routinen,
Gewohnheiten zur

Bewaltigung von Belastungen

5.2 Gibt es Routinen oder
Gewohnheiten, die Thnen
helfen, Belastungen zu
bewéltigen?

6. Welche Rolle spielen fiir sie
Erholung, Selbstorganisation
und Abgrenzung im Umgang
mit beruflichen

Anforderungen?

F2: Wie gestaltet sich die
Bewdltigung der
Grundschullehrkréfte im
Umgang mit diesen

Belastungen?

Individuelle Ressourcen zur
Belastungsbewéltigung und

Resilienz

7. Welche personlichen
Eigenschaften oder Fahigkeiten
helfen Ihnen im Umgang mit
beruflichen Belastungen?

7.2 Welche Rolle spielen zum

Beispiel Gelassenheit,

F3: Welche individuellen,
sozialen und institutionellen
Ressourcen tragen aus Sicht
der Grundschullehrkréfte zur
Belastungsbewaltigung und

ihrer Resilienz bei?
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Selbstvertrauen,
Reflexionsfahigkeit oder

Widerstandskraft?

Soziale und institutionelle
Ressourcen zur
Belastungsbewaltigung und

Resilienzforderung

8. Welche Bedeutung haben
Kollegium, Schulleitung oder
andere schulische
Unterstitzungsstrukturen fur
lhren Umgang mit
Belastungen?

9. Inwiefern wirkt sich die
Schulkultur auf Ihr
Belastungserleben und Ihr

Wohlbefinden aus?

F3: Welche individuellen,
sozialen und institutionellen
Ressourcen tragen aus Sicht
der Grundschullehrkréfte zur
Belastungsbewaltigung und
ihrer Resilienz bei?

F4: Inwiefern werden die
Unterstitzung durch
Kollegium und Schulleitung
sowie eine positive,
kooperative Schulkultur als
entlastend und

resilienzfordernd erlebt?

Berufserfahrung und
Entwicklung in
Zusammenhang mit
Wahrnehmung und
Bewaltigung von Belastungen

und Resilienz

10. Inwiefern hat sich Ihr
Umgang mit Belastungen im
Verlauf Ihrer Berufserfahrung
veréndert?

10.1 Nehmen Sie berufliche
Belastungen anders wahr als zu
anderen Zeitpunkten lhrer
beruflichen Laufbahn?

10.2 Inwiefern hat sich lhre
Berufserfahrung auf Ihre

Widerstandskraft ausgewirkt?

F5: Inwiefern unterscheiden
sich die Wahrnehmung von
Belastungen, die Bewéltigung
und die Resilienz je nach
Berufserfahrung und unter
Einfluss &uRerer

Entwicklungen?
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Zukunftsausblick und Winsche

11.1 Welche Malinahmen -
wirden Sie sich von Schule,
Kollegium oder
Bildungspolitik wiinschen?
Was muisste sich aus Ihrer
Sicht verandern, um Lehrkrafte

besser zu unterstiitzen?

Kategoriensystem - Ubersicht

Hauptkategorie

Subkategorie

Wahrgenommene Belastungen

a) Emotionale und psychische Belastungen

b) hoher Arbeitsaufwand und Zeitdruck

¢) Strukturelle und birokratische Anforderungen
d) Mangelnde Ressourcen und unglnstige
Rahmenbedingungen

e) Interpersonelle Herausforderungen

Personliche Bewdltigung von Belastungen

a) Professionelle Haltung und Gelassenheit
b) Aktives Problemldsen und Strukturierung
c) Selbstregulation

d) Sinnstiftung und Akzeptanz

e) Mentale Abgrenzung

Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur

Bewaltigung von Belastungen

a) Hobbys und Freizeitgestaltung
b) Organisation und Planung

) Bewusste Abgrenzung

d) Zeit fiir sich und Entspannung
e) Reflexion

d) Emotionaler Austausch
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Individuelle Ressourcen zur

Belastungsbewaltigung und Resilienz

a) Empathie

b) Selbstreflexion

c) Gelassenheit

d) Professionelle Distanz

e) Selbstvertrauen

) Pragmatismus

g) Intrinsische Motivation

h) Kommunikationsféhigkeit
i) Selbstorganisation

j) Sonstiges

Soziale und institutionelle Ressourcen zur

Belastungsbewaltigung und Resilienzférderung

a) Kollegiale Unterstiitzung und
Zusammenarbeit

b) Unterstiitzung durch die Schulleitung

¢) Nutzung privater und familidrer Netzwerke
d) Institutionelle Strukturen

e) Positive Schulkultur

f) Sonstiges

Berufserfahrung und Entwicklung in

Zusammenhang mit  Wahrnehmung  und

Bewaltigung von Belastungen und Resilienz

a) Pragende, resilienzfordernde Erfahrungen
b) Veranderungen durch Berufserfahrung

¢) Veranderungen durch &uRere Entwicklungen
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Haufigkeitsverteilung der Codierungen

Codesystem Interview 04 Interview 03 Interview 02 Interview 01 SUMME

Vv g Berufserfahrung und Entwicklung in Zus 8 13 9 10 40
o Pragende, resilienzférdernde Erfahru 3 2 1 2 8
o Veranderungen durch Berufserfahru 4 4 4 7 19

o Veranderungen durch dufBere Entwic 3 7 4 1 15
v Soziale und institutionelle Ressourcen z 15 14 10 7 46
Kollegiale Unterstiitzung und Zusarr 7 8 7 6 28
Unterstitzung durch die Schulleitun 5 1 1 1 8
Unterstitzung durch die Familie 3 1 1 5
Institutionelle Strukturen 5 1 2 8

Positive Schulkultur 1 1 2 4

Sonstiges 1 1
v Individuelle Ressourcen zur Belastungsb 3 10 8 5 26
Empathie 2 3 6 11
Selbstreflexion 1 3 1 1 6
Gelassenheit 1 2 2 2 7
Professionelle Distanz 1 1 2
Selbstvertrauen 1 2 1 4
Pragmatismus 1 1 2

v Sonstiges 1 1
Kommunikationsfahigkeit 1 1
Selbstorganisation 1 1

Intrinsische Motivation 1 1

v Strategien, Routinen, Gewohnheiten zur 7 9 4 6 26
Hobbys und Freizeitgestaltung 1 5 5 11
Organisation und Planung 1 1 1 2 5

Bewusste Abgrenzung 2 2 4

Zeit fiir sich und Entspannung 1 2 3

Reflexion 1 1
Emotionaler Austausch 2 1 3

Vv g Persénliche Bewaltigung von Belastunge 3 6 5 4 18
@ Professionelle Haltung und Gelasser 1 2 4 7

@ Aktives Problemldsen und Strukturie 4 2 6

o Selbstregulation 1 2 3

o Sinnstiftung und Akzeptanz 2 2 4

@ Mentale Abgrenzung 2 2

v g Wahrgenommene Belastungen 3 8 9 4 24
o Emotionale und psychische Belastun 1 3 6

@ Hoher Arbeitsaufwand und Zeitdruc 1 4 3 1 9

@ Strukturelle und burokratische Anfoi 4 1 1 6

@ Mangelnde Ressourcen und ungins 1 3 4

o Interpersonelle Herausforderungen 2 2 1 5

>~ SUMME 89 126 94 82 391
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Liste der Dokumentvariablen

Dokumentname | Codierte | Memos | Geschlecht | Berufserfahrung in Jahren | Stundendeputat | berufliche Position

Segmente an Grundschulen
Interview 01 88 1 mannlich 27 21 stellvertretende Schulleitung +
Klassenleitung

Interview 02 108 1 weiblich 15 23 Klassenleitung

Interview 03 147 1 weiblich 21 10 Schulleitung + Fachlehrkraft

Interview 04 91 1 mannlich 23 28 Klassenleitung

Kategoriensystem

Kategorie Subkategorien Definition Hauptkategorie Ein- & Ankerbeispiel
Ausschlusskriterien
Wahrgenommene a) Emotionale  und | Diese Kategorie wird verwendet, | Eingeschlossen  werden
. ) L2: Larm (I - Mhm).
Belastungen psychische Belastungen | wenn Grundschullehrkrafte | Aussagen von
Das macht viel aus,
b) hoher Arbeitsaufwand | berufliche Anforderungen, | Grundschullehrkréften,

und Zeitdruck

c)  Strukturelle  und
birokratische
Anforderungen

d) Mangelnde Ressourcen
und unglnstige

Rahmenbedingungen

Situationen oder Bedingungen

beschreiben, die sie als belastend,
beanspruchend oder
stressauslosend erleben. Dazu

zahlen sowohl Belastungsfaktoren
und konkrete
Belastungssituationen als auch
Lehrkraften

von den

die sich speziell auf die

personliche

Wahrnehmung von
Belastungen des
Schulalltags beziehen.
Ausgeschlossen  werden

Strategien des Umgangs

und der Bewaltigung mit

wirde ich mal sagen.

Dieser standige Larm (I

- Mhm), die der
Aufwand, dass die
Kinder viel, viel

unruhiger werden, sehr
unkonzentriert zum Teil

sind, dass du praktisch
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e) Interpersonelle wahrgenommene den wahrgenommenen | fir dich selber im
Herausforderungen Belastungsursachen und deren | Belastungen. Unterricht wenig Zeit
Auswirkungen auf das berufliche hast, um selber zur Ruhe
Erleben. zu kommen, weil du

immer  irgendwelche
Kinder zu beobachten
hast (Interview 02, Pos.
24).

Personliche a) Professionelle Haltung | In diese Kategorie fallen alle | Eingeschlossen  werden
- . . L1: Also je nachdem,

Bewaltigung von | und Gelassenheit Aussagen, in denen | Aussagen von
. ; ) . was es fur eine

Belastungen b) Aktives Problemlésen | Grundschullehrkrafte Grundschullehrkraften,

. . . . . ) . Belastung ist, versuche

und Strukturierung beschreiben, wie sie personlich | die sich speziell auf innere
. . . . ich, mich

c) Selbstregulation auf  berufliche  Belastungen | Vorgénge und Reaktionen

o . . ) ) o reinzuversetzen in die
d) Sinnstiftung und | reagieren und mit diesen | in akuten  Situationen

Person, die gerade was
Akzeptanz umgehen. Erfasst werden | beziehen. Ausgeschlossen g

: T . von mir will, warum sie
e) Mentale Abgrenzung insbesondere individuelle Formen | werden Handlungsweisen,

das gerade von mir will.
des Umgangs mit belastenden | die  auflerhalb  akuter 9

. . . L Dann versuche ich, es
Situationen, beispielsweise | Situationen  angewendet
emotionale Reaktionen, innere | werden und speziell der

Einstellungen und Haltungen, | allgemeinen
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gedankliche Verarbeitung oder
bewusste Anpassung des eigenen

Verhaltens.

Gesundheitserhaltung und
der Entlastung dienen.

abzuarbeiten (Interview
01, Pos. 30).

Strategien, Routinen, | a)

Gewohnheiten zur | Freizeitgestaltung
Bewaltigung von | b)  Organisation

Belastungen Planung

c) Bewusste Abgrenzung
d) Zeit for
Entspannung
e) Reflexion

d) Emotionaler Austausch

Diese Kategorie wird verwendet,
wenn  konkrete  Handlungen,
Strategien, Routinen oder
Gewohnheiten beschrieben
werden, die Grundschullehrkrafte
alleine fur sich gezielt und
wiederkehrend oder praventiv
einsetzen, um berufliche
Belastungen zu bewaltigen oder
deren Auswirkung zu reduzieren.
Dazu  zahlen  beispielsweise
Abgrenzung, Priorisierung,
Selbstorganisation, Erholung oder
andere  bewusst  eingesetzte

Handlungsweisen.

Eingeschlossen  werden
Aussagen von
Grundschullehrkraften,
die konkrete personliche
Handlungsweisen, die
auBerhalb akuter
Belastungssituationen
Anwendung finden und
wiederkehrend eingesetzt
werden, um die allgemeine
Gesundheit zu erhalten
und sich zu entlasten.
Ausgeschlossen  werden
spontane
Verhaltensweisen in
akuten Situationen sowie

personliche innere

L1: Aber am
allermeisten bringt mir
mein Fahrrad (I - Okay),
dass ich mich wirklich
aufs Fahrrad setzen und
mal zwei Stunden nur
fahre, ohne an
irgendwas zu denken. (I
- Okay) Also das ist eine
echte Entlastung
(Interview 01, Pos. 30).
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Vorgdnge im Rahmen
solcher Situationen.
Individuelle a) Empathie In diese Kategorie fallen alle | Eingeschlossen  werden
. L3: () Also ja,
Ressourcen zur | b) Selbstreflexion Aussagen von | Aussagen von

Belastungsbewaéltigung

und Resilienz

c) Gelassenheit

d) Professionelle Distanz
e) Selbstvertrauen

f) Pragmatismus

g) Intrinsische Motivation
h)
Kommunikationsfahigkeit
i) Selbstorganisation

J) Sonstiges

Grundschullehrkréften, in denen
personliche Eigenschaften,
Féhigkeiten, Einstellungen oder

Kompetenzen als hilfreich fir den

Umgang mit beruflichen
Belastungen und die
Aufrechterhaltung

beziehungsweise

Wiederherstellung des eigenen
Wohlbefindens beschrieben
werden. Sie konnen Ressourcen
der Belastungsbewaltigung sein
oder Ausdruck der Resilienz einer
zdhlen

Person. Dazu

beispielsweise  Selbstvertrauen,

Selbstwirksamkeit, Gelassenheit,

Grundschullehrkraften,
die

individueller

Ressourcen

Natur
beschreiben und somit in
der Person selbst liegen.
Ausgeschlossen  werden
Ressourcen, die von auf3en
entstehen und genutzt

werden.

kommunikativ (I -
Mhm) wiirde ich sagen
auf jeden Fall. Ja, die,
die die
Organisationsfahigkeit
oder so eine Struktur (I -
Mhm), die ich habe,
man auch in
Ablage

daheim im Biro keine

wenn
meiner jetzt
erkennen wirde

(Interview 03, Pos. 48).
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Reflexionsféhigkeit oder

Optimismus.

Soziale und
institutionelle
Ressourcen zur
Belastungsbewaéltigung
und

Resilienzforderung

a) Kollegiale
Unterstiitzung und
Zusammenarbeit

b) Unterstitzung durch
die Schulleitung

c) Nutzung privater und
familiarer Netzwerke

d) Institutionelle
Strukturen

e) Positive Schulkultur

f) Sonstiges

Diese Kategorie wird verwendet,
Grundschullehrkréfte
Beziehungen,

wenn
soziale
Unterstiitzungsmoglichkeiten
oder institutionelle
Rahmenbedingungen
die

mit

beschreiben, ihnen im

Umgang beruflichen

Belastungen helfen oder als
resilienzfordernd erlebt werden.
insbesondere die

durch

Kollegium und die Schulleitung

Dazu zahlen
Unterstitzung das
oder Familie sowie Merkmale der
Zusammenarbeit,

Kommunikation und Schulkultur.

Eingeschlossen  werden

Aussagen von
Grundschullehrkraften,

die
entstanden durch andere
die

Ressourcen,
Personen oder
schulischen
Rahmenbedingungen,
beschreiben und somit von
die

aullen fur Person

nutzbar sind.
Ausgeschlossen  werden
individuelle Ressourcen,
die in der Person selbst
liegen und in
Belastungssituationen

genutzt werden kénnen.

L1: Also ein starkes
Team macht auch starke
Lehrer (I - Mhm), ganz
einfach. Und das zum

Team gehort die
Schulleitung. Zum
Team gehoren alle

Kollegen und das sind
gegenseitige  Stilitzen
dann auch. Und wenn
in einem
bei

einem Kollegen Kklappt

man merkt,
Kollegium  oder
es nicht so gut, mussen
die anderen da sein und
ihm helfen (Interview
01, Pos. 60).
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Berufserfahrung
Entwicklung
Zusammenhang
Wahrnehmung
Bewaltigung
Belastungen

und
in
mit
und
von

und

a) Pragende,
resilienzférdernde
Erfahrungen

b) Verénderungen durch
Berufserfahrung

c) Veranderungen durch

In diese Kategorie
Aussagen, in
Grundschullehrkréfte
Veranderungen

Belastungserlebens,

fallen alle

denen

ihres

ihrer

Bewaltigungsstrategien oder ihrer

Eingeschlossen  werden

Aussagen von
Grundschullehrkraften,

die
Veranderungen bezuglich

sich auf

Belastungen oder

L4: Ich habe

gelernt, dass man viel,

auch

dass mir es gut tut, wenn
ich driber rede (I -
Mhm). Friher habe ich
das vielleicht nicht so

Resilienz auBere Entwicklungen personlichen  Ressourcen  im | Resilienz beziehen und mit
. des : heimgetragen (I - Mhm)
Verlauf  ihrer  Berufstatigkeit | denen ein Zusammenhang
. . oder so, aber es muss
beschreiben oder einen | zur Berufserfahrung oder
. : . raus (I - Mhm). Du hast
Zusammenhang mit zunehmender | allgemeiner Entwicklung
) ja sonst nichts, wo du
Berufserfahrung herstellen. | hergestellt wird.
. driber reden kannst
Erfasst werden auch prégende | Ausgeschlossen werden
) ) ) (Interview 04, Pos. 82).
berufliche  Erfahrungen  und | allgemeine Berichte von
daraus hervorgegangene | wahrgenommenen
Entwicklungen. Belastungen, die nicht in
Zusammenhang mit
Veranderungen uber die
Zeit gebracht werden.
Sonstiges Dieser Kategorie werden alle | Eingeschlossen — werden
Aussagen von | Aussagen von

Grundschullehrkraften

Grundschullehrkraften,
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zugeordnet, die wichtige Aspekte
fur die Forschungsfragen
beinhalten, flr die es (noch) keine
passende inhaltliche Kategorie
gibt (Kuckartz & Ré&diker, 2024,
S. 42).

die fur die
Forschungsfragen relevant
sind wund sich keiner
anderen gebildeten
Kategorie zuordnen
lassen.  Ausgeschlossen
werden  Aussagen von
Grundschullehrkraften,

die sich einer anderen
gebildeten Kategorie

zuordnen lassen.
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Subkategoriensystem

Wahrgenommene Belastungen

Subkategorie Definition Abgrenzung Beispiele
a) Emotionale und | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich | Es geht um die rein |- das Miterleben von
psychische Aussagen von  Grundschullehrkraften auf die | innerliche, seelische | Kinderschicksalen
Belastungen emotionalen  und  psychischen  Auswirkungen | Beanspruchung und den | - stdndiger L&rm oder das Gefuhl,

schulischer Belastungen beziehen.

Druck

um

mentalen und

nicht aullere

Belastungen.

Anforderungen nicht gerecht zu
werden
- der Stress, ungerechtfertigt zum

Problem gemacht zu werden

b) Hoher
Arbeitsaufwand und
Zeitdruck

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkréaften auf Belastungen
beziehen, die durch die hohe Aufgabenfille im Beruf
sowie den daraus resultierenden Zeitmangel entstehen,

der sich in Zeitdruck umwandelt.

Es geht lediglich um die
Aufgabenfiille und den

damit  einhergehenden
zeitlichen Aspekt des
Mehraufwands der
Lehrkréfte.

- spontane, unplanbare
Anforderungen

- zusétzliche  administrative
Tatigkeiten

- lange Arbeitszeiten auBerhalb

des Unterrichts

c) Strukturelle und
blrokratische

Anforderungen

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkréaften auf Belastungen
beziehen, die aus uUbergeordneten Vorgaben von

Behdrden, Ministerien oder dem Schulamt resultieren.

Es geht mehr um die Art

der Anforderungen, die

speziell von  oben'

kommen, und nicht um

- Anspriiche von oben
- Druck,

Leistungsstandards zu erfullen

externe
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die Menge oder den
Zeitdruck  wie bei
Kategorie ,,Hoher
Arbeitsaufwand und
Zeitdruck®.

- Richtlinien zu Datenschutz und
Anonymisierungspflichten,

- gesellschaftliche Erwartungen
und die zunehmende Delegation
von Aufgaben von oben an die
Schulen und Lehrkrafte

d) Mangelnde
Ressourcen und
unglinstige

Rahmenbedingungen

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften auf Belastungen
die durch

personelle oder raumliche Ausstattung sowie den

beziehen, unzureichende materielle,

Es geht um die &uferen
Ressourcen und
Rahmenbedingungen, die

jene Belastungen mit sich

- eine schlechte personelle
Versorgung
- groRe Klassen

- Méangel von Schulgebauden

Zustand von  Schulgebduden oder unginstige | bringen, und nicht umdie
strukturelle Rahmenbedingungen entstehen. Inhalte oder emotionalen
Auswirkungen.
e) Interpersonelle | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich | Es geht um die sozialen | - Konflikte mit Personengruppen

Herausforderungen

Aussagen von Grundschullehrkréaften auf Belastungen
beziehen, die durch schwierige Interaktionen oder
Kommunikation mit Eltern, Schalerinnen und Schiilern,
dem Kollegium, der Schulleitung oder dem Schultrager

entstehen.

und kommunikativen
Aspekte, die Belastungen
und

die

mit sich bringen,
nicht um

Arbeitsbelastung

des schulischen Umfelds
- das Gefiihl, nicht allen Instanzen

gerecht werden zu kdnnen
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hinsichtlich ihrer
Anforderungen.
Personliche Bewaltigung von Belastungen
Subkategorie Definition Abgrenzung Beispiele

a) Professionelle

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

Abstand nehmen gilt hier

- Ruhe zu bewahren

Haltung und | von Grundschullehrkréften hinsichtlich ihrer | als generelle Haltung und | - nichts personlich zu nehmen
Gelassenheit personlichen Bewaltigung von Belastungen auf die | mentale Einstellung und | - die Rolle eines Profis
Wahrung ihrer professionellen Haltung und Gelassenheit | nicht  als konkrete | einzunehmen

beziehen. Bewéltigungsmalinahme |- Abstand von der Sache zu
wie in der Kategorie | nehmen
Selbstregulation. - nichts an sich personlich
herankommen zu lassen
- sachlich zu bleiben
b) Aktives | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen | Es  werden  externe | - sich in Personen
Problemlésen und | von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer | Handlungen und | hineinzuversetzen
Strukturierung personlichen  Bewdltigung von Belastungen auf | Strategien fokussiert und | - Aufgaben strukturiert

Strategien beziehen, die ein strukturierendes Angehen

der Situation beinhalten und Priorisierung als zentrales

keine interne emotionale

Verarbeitung wie in der

abzuarbeiten

- Prioritéten zu setzen
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Anliegen aufgreifen, um in der Folge ein schrittweises

Problemldsen anzugehen.

Kategorie ,,Mentale

Abgrenzung*.

- Grenzen zu setzen und
Einschrankungen zu erklaren

- Aufgaben zu delegieren oder an
Zusténdige zu verweisen

- Aufgaben in Ruhe zu bewdltigen

c) Selbstregulation

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
personlichen Bewaltigung von Belastungen auf bewusste
Anstrengungen der innerlichen Selbstregulation in
Stresssituationen beziehen. Dabei sollen unmittelbare

korperliche und mentale Erregung reduziert werden.

Es geht um konkrete,
innerliche  MalRRnahmen

zur  Beruhigung von
Korper und Geist und
nicht um eine allgemeine
Haltung wie in der
Kategorie

,Professionelle Haltung

und Gelassenheit*.

- tief durchzuatmen
- innerlich runterzuzéhlen
- sich aus dem Druck zu nehmen

- sich zuriickzuziehen

d) Sinnstiftung und
Akzeptanz

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkréften hinsichtlich ihrer
personlichen Bewaltigung von Belastungen auf die
Fahigkeit Aspekte die

Sinnhaftigkeit schwieriger Situationen zu erkennen und

beziehen, positive oder

Es geht um den
innerlichen Akt  der
Sinnstiftung und
positiver Zuwendung
schwieriger  Situationen
und nicht um das

- das Gefihl
Anstrengung hat sich gelohnt

zu haben, die
- Stress als Teil des Berufsalltags
zu akzeptieren

- den Nutzen oder Erfolg sehen




RESILIENZ IM SCHULALLTAG

138

zu fokussieren und Stress als einen inharenten Teil des

Berufs zu akzeptieren.

Aufrechterhalten  einer
professionellen Haltung
wie in der Kategorie
,Professionelle Haltung

und Gelassenheit*.

- Akzeptanz, dass es Schulalltag

ist

e) Mentale

Abgrenzung

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
personlichen Bewaltigung von Belastungen auf die
mentale Loslésung von Belastungssituationen sowie auf
die mentale Entladung von Stress beziehen. Es findet ein

vollstdndiger mentaler Bruch mit der Belastung statt.

Es geht um einen Akt der

internen mentalen
Abgrenzung zur
Belastung, der radikal

und emotional verlaufen
kann und keine Wahrung
professioneller

Haltungen zum Ziel hat
wie in der Kategorie
,Professionelle Haltung

und Gelassenheit*.

- komplett abschalten zu kénnen

- gedankliche Entladung

- innerlicher Widerstand oder
Trotz

- sich mental zu distanzieren
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Strategien, Routinen & Gewohnheiten zur Bewéltigung von Belastungen

Berufsalltag zu schaffen.

nicht um MalRnahmen,
die eine Abgrenzung zum
Beruf schaffen wie in der
Kategorie ,,Bewusste

Abgrenzung*.

Subkategorie Definition Abgrenzung Beispiele
a) Hobbys und | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen | Es  geht um  reine | - kdrperliche Aktivitaten
Freizeitgestaltung | von Grundschullehrkréften hinsichtlich ihrer | Aktivitdten, die man in | - entspannte Hobbys
entwickelten Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur | der Freizeit, auflerhalb | - Teilnahme an kulturellen
Belastungsbewéltigung auf Hobbys und eine aktive | der Arbeit nutzt, um | Veranstaltungen
Freizeitgestaltung beziehen, um einen Ausgleich zum | Stress abzubauen, und | - Freunde zu treffen

- Zeit mit Haustieren

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen
hinsichtlich

b) Organisation und

Planung von Grundschullehrkraften ihrer

entwickelten Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur

Belastungsbewadltigung auf  die Organisation,
Strukturierung und Planung der eigenen Arbeit als
Lehrkraft beziehen, wodurch zukinftiger Stress

vermieden werden oder minimiert werden soll.

Es geht um die aktive

Gestaltung der
Arbeitsprozesse und
nicht um das reine
Abschalten  von  der
Arbeit.

- Vorentlastung durch Vorarbeit

- Unterricht gut durchorganisieren
- Unterricht besonders gestalten
zur Auflockerung

- Berufserfahrung nutzen, um

vorausschauend zu handeln
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C) Bewusste
Abgrenzung

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
entwickelten Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur
Belastungsbewaéltigung auf eine bewusste Grenzziehung

zwischen Berufs- und Privatleben beziehen und eine

Es geht um konkrete

MaRnahmen der
Abgrenzung  aulRerhalb
der Arbeitszeit und nicht
um die aktive

- E-Mails nur an bestimmten
Tagen oder bis zu bestimmten
Uhrzeiten zu lesen

- am Wochenende in einen
‘anderen Modus' schalten

bewusste Distanzierung von beruflichen Belastungen | Freizeitgestaltung zum | - erkennen, dass man auch ein
auf3erhalb der Arbeitszeit meinen. Ausgleich und | Mensch aufderhalb der
Stressabbau. Lehrkraftrolle ist
d) Zeit flr sich und | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen | Es geht lediglich um | - nach Hause kommen und Ruhe
Entspannung von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer | Ruherituale und | haben
entwickelten Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur | Entspannungszeiten, die | - sich um niemanden kimmern
Belastungsbewaéltigung auf Strategien der Ruhe und | man selbst aktiv nimmt, | missen
Erholung beziehen, mit besonderem Fokus darauf, sich | und nicht um die | - Zeit fur sich selbst nehmen
Zeit fur sich selbst und das eigene Wohlbefinden zu | Gestaltung der Freizeit | - Mittagsschlaf machen
nehmen. durch Aktivitéten.
e) Reflexion Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen | Es geht um die bewusste | - zu Giberlegen, wie man dem Kind

von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer

entwickelten Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur

Belastungsbewaltigung auf Gedanken der Reflexion

gedankliche
Auseinandersetzung mit

der Belastung, die zur

helfen kann
- die Losung am néchsten Tag

umzusetzen
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beziehen, die zu einer Analyse des Problems fiihren und
der Bewaltigung dienen.

Bewaltigung flhrt, und
nicht um den Austausch
mit anderen Personen
oder darum, sich von der

Belastung abzugrenzen.

f) Emotionaler

Austausch

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen
von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
entwickelten Strategien, Routinen und Gewohnheiten zur
Belastungsbewaéltigung auf den Austausch mit dem
Kollegium oder dem familidaren Umfeld beziehen,
wodurch  die  Verarbeitung im Umfeld von
Vertrauenspersonen gelingen kann. Dabei geht es um

eine emotionale Art des Sich-Mitteilens.

Es geht um den
personlichen  Umgang
und die Bewadltigung der
eigenen Emotionen im
Zusammenhang der
Belastung und nicht
darum, konkrete
Losungsmalinahmen zu

finden.

- mit anderen Personen zu
sprechen

- Kraftausdriicke benutzen, um
Emotionen abzubauen

- sich auszutauschen

Individuelle Ressourcen zur Belastungsbewaltigung und Resilienz

Subkategorie

Definition

Abgrenzung

Beispiele

a) Empathie

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich

Aussagen von Grundschullehrkréften hinsichtlich

Es geht um das aktive

Verstehen und

- Perspektivwechsel
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ihrer individuellen Ressourcen zur
Belastungsbewdltigung und Resilienz auf die
personliche Fahigkeit von Empathie beziehen, bei
der es darum geht, sich in andere Menschen
hineinzuversetzen und ihre Geflihle nachempfinden
zu kénnen, was zu einem besseren Verstandnis der

Emotionen und Handlungen anderer Menschen fiihrt.

Nachempfinden und
nicht um eine emotionale
Abgrenzung vom
Geschehen wie in der
Kategorie
,,Professionellen

Distanz*.

- Verstandnis fur die
Beweggrunde anderer
- Verhalten oder Kritik nicht

personlich zu nehmen

b) Selbstreflexion

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich
ihrer individuellen Ressourcen zur
Belastungsbewidltigung und Resilienz auf die
Féahigkeit zur Selbstreflexion beziehen, bei der es um
das kritische Hinterfragen eigener Entscheidungen,
Handlungsweisen und Reaktionen geht, woraus ein
Lerneffekt resultieren soll. Dies filhrt zu einer
kontinuierlichen, personlichen sowie beruflichen

Weiterentwicklung.

Es geht um die Analyse
des eigenen Selbst in
schwierigen Situationen,
unabhéngig vom Anteil

anderer Personen daran.

- Analyse eigener Fehler

- Lernen aus Erfahrungen

- Hinterfragen des eigenen
Handelns

- Bewusstsein  flr
Wirkung

eigene

c) Gelassenheit

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich

ihrer individuellen Ressourcen zur

Es geht um den
emotionalen Zustand der

Ruhe und nicht um

- innere Ruhe bewahren
- nicht  aufregen  (ber

Kleinigkeiten
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Belastungsbewdltigung und Resilienz auf die
Wahrung von Gelassenheit, Ruhe und Lockerheit
beziehen. Somit kénnen emotionale Uberreaktionen

vermieden und ein klarer Kopf bewahrt werden.

kognitive  F&higkeiten

wie  Perspektivwechsel

oder Reflexion.

- Vertrauen, dass sich die Dinge
regeln

- Schwierigkeiten mit Humor
nehmen

- locker bleiben

d) Professionelle Distanz

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich

ihrer individuellen Ressourcen zZur

Belastungsbewéltigung und Resilienz auf das

Einnehmen einer  professionellen, sachlichen

Haltung in schwierigen Situationen beziehen, womit
eine Emotionen

Trennung personlicher vom

Geschehen erfolgt.

Es geht um das bewusste
Heraushalten der eigenen
Person aus der
emotionalen

Betroffenheit und nicht

um das bewusste
Hineinversetzen in die
Emotionen anderer
Personen wie in der

Kategorie ,,Empathie*.

- Sachliche Beurteilung
- Emotionale Abgrenzung

- sich herauszuhalten

e) Selbstvertrauen

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich
individuellen Ressourcen

ihrer zur

Belastungsbewaltigung und Resilienz auf den

Es geht um das Vertrauen
in die eigene Person und
das

nicht um

Hinterfragen eigener

- Vertrauen in die eigene

Intuition
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Glauben an die eigenen Fahigkeiten, Entscheidungen | Handlungsweisen wie in | - Uberzeugung von  der
und das eigene Urteilsvermdgen beziehen. Dies | der Kategorie | Richtigkeit eigener
starkt die Handlungsfihigkeit und die Uberzeugung, | ,,Selbstreflexion. Entscheidungen
Herausforderungen meistern zu kénnen. - Glaube an die eigene

Kompetenz

) Pragmatismus

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich
individuellen Ressourcen

ihrer zZur

Belastungsbewdltigung und Resilienz auf eine

Es geht um die praktische
Herangehensweise und
die LOsungsorientierung

bei Schwierigkeiten und

- Realistische Einschatzung der
Situation
- Akzeptanz von

Unveranderlichem

I6sungsorientierte und realistische | nicht um den | - Fokus auf das Bestmdgliche
Herangehensweise an Probleme mit dem Fokus auf | emotionalen  Zustand, | - Losungsfindung statt
das Machbare bezieht. Dies beinhaltet das | ruhig zu bleiben, wie in | Idealismus
Akzeptieren von Grenzen und das Finden | der Kategorie
praktikabler Wege. ,.Gelassenheit*.

g) Intrinsische Motivation | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich | Es geht um  die | - Erfullung durch die eigene
Aussagen von Grundschullehrkréaften hinsichtlich | Motivation durch den | Téatigkeit
ihrer individuellen Ressourcen zur | Inhalt der Arbeit und | - Gefiihl, etwas Gutes zu tun
Belastungsbewadltigung und Resilienz auf das | nicht um persdnliche | - Motivation durch den Zweck

Erleben von Bedeutung und Sinnhaftigkeit in der

der Arbeit




Belastungsbewdltigung und Resilienz auf die

Vermittlungskompetenz
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eigenen beruflichen Téatigkeit beziehen. Dies dient | Eigenschaften oder
als starke intrinsische Motivation und Ressource zur | Bewéltigungsstrategien.
Bewdltigung von Belastungen und dem Aufbau von
Resilienz.
h) Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich |Es geht um die | - offen zu kommunizieren
Kommunikationsfahigkeit | Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich | personliche F&higkeit der | -  auf  Personen  erneut
ihrer individuellen Ressourcen zur | Kommunikation als | zuzukommen

- nach schwierigen Situationen

Féhigkeit, eine gute Kommunikation in schwierigen | und  nicht um die | nachfragen
Situationen einsetzen zu kdnnen, bezieht. konkrete - sich auszutauschen
Bewdéltigungsstrategie.
i) Selbstorganisation Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich | Es geht um  die | - Struktur der eigenen Arbeit

Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich

ihrer individuellen Ressourcen zur
Belastungsbewidltigung  und  Resilienz  auf
Selbstorganisation  beziehen, die dabei hilft,

Belastungen schon im Vorhinein entgegenzuwirken
oder in akuten Belastungssituationen geordnete

Herangehensweisen zu wahlen.

personliche Féahigkeit der
Selbstorganisation  und
nicht um Organisation als
Strategie zur

Belastungsbewaéltigung.

- Organisation
- Priorisierung

- einen Uberblick zu behalten
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Zusammenarbeit

sozialen und institutionellen Ressourcen zur

Belastungsbewadltigung und Resilienzforderung auf
Zusammenarbeit  und

kollegiale  Unterstltzung,

Austausch beziehen.

Kollegiums und nicht um

Interaktionen zwischen

Lehrkraft und Schulleitung
oder mit anderem
schulischem Personal.

Nimmt die Schulleitung in
einer Situation die Rolle

einer Lehrkraft ein, ist diese

J) Sonstiges Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich - Wohnortnéhe
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich
ihrer individuellen Ressourcen zur
Belastungsbewdltigung  und  Resilienz  auf
individuelle Ressourcen beziehen, die
personenspezifisch  sind und dennoch  zur
Bewaltigung von Belastungen und der eigenen
Resilienz beitragen.
Soziale und institutionelle Ressourcen zur Belastungsbewaltigung und Resilienzférderung
Subkategorie Definition Abgrenzung Beispiele
a) Kollegiale | Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich | Es geht um direkte | - gemeinsame
Unterstitzung und | Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer | Interaktionen innerhalb des | Aufgabenbearbeitung

- Aufgabendelegation

- Feedback und Austausch

- personliches Kennenlernen und

personliche Gespréache

- Zusammenhalt und Solidaritat

- Teamgeist
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ebenfalls Teil der
kollegialen  Unterstutzung
und ist dieser Kategorie

zuzuordnen.

b) Unterstitzung | Diese Kategorie wird angenommen,

wenn sich

durch die | Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer

Schulleitung sozialen und

institutionellen

Ressourcen  zur
Belastungsbewaéltigung und Resilienzférderung auf die

Unterstitzung durch die Schulleitung beziehen.

Es geht um die reine
Unterstitzung der
Schulleitung fur die
Lehrkréfte und nicht um
Formen der
Zusammenarbeit unter den
Lehrkréften. Fokussiert
werden Bereiche, in denen
die Schulleitung als Person
in  Ubergeordneter Rolle
UnterstitzungsmaRnahmen
bietet.

- Starkung des Rickens der
Lehrkréfte

- Anerkennung und
Beriicksichtigung der
Belastungsgrenzen der Lehrkréfte
- offene Kommunikationswege

- Zusammenarbeit bei
administrativen oder

organisatorischen Aufgaben

c) Nutzung privater | Diese Kategorie wird angenommen,

wenn sich

und familiarer | Aussagen von Grundschullehrkréften hinsichtlich ihrer

Netzwerke sozialen und

institutionellen

Ressourcen  zur

Es geht ausschlieRlich um

Unterstltzungssysteme, die

- Gesprache im familidren oder

privaten Umfeld
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Belastungsbewaéltigung und Resilienzférderung auf die

Nutzung privater und familiarer Netzwerke beziehen.

aullerhalb des schulischen

Rahmens liegen.

- Vorhandensein eines

Freundeskreises

d)
Strukturen

Institutionelle

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich

Aussagen von Grundschullehrkréften hinsichtlich ihrer
sozialen und institutionellen  Ressourcen  zur
Belastungsbewdltigung und Resilienzforderung auf

institutionelle Strukturen zur Unterstitzung beziehen.

Es

organisatorische

geht um formale,
oder
strukturelle
Unterstitzungsmalnahmen,
die von der Institution
bereitgestellt werden, und
nicht

um informelle

kollegiale Unterstutzung.

- Einsatz padagogischer
Assistenz, FSJ, Praktikantinnen
und Praktikanten

- digitale
Kommunikationsplattformen
(Schulapp)

- Angebote zu Fortbildungen oder
Fallgruppen

- strukturierte Arbeitsgruppen in
verschiedenen schulischen

Bereichen

e)
Schulkultur

Positive

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich

Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
sozialen und institutionellen  Ressourcen  zur
Belastungsbewadltigung und Resilienzforderung auf

eine unterstitzende und positive Schulkultur beziehen.

Es die

ubergeordnete Kultur und

geht um
das Klima der Schule und

nicht  um  spezifische

Handlungen einzelner

Personen.

- gelebtes Schulmotto
- gemeinsame Werte
- Verbundenheit

- positives soziales Klima
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) Sonstiges

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich
Aussagen von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
sozialen und institutionellen  Ressourcen  zur
Belastungsbewdltigung und Resilienzforderung auf
sonstige Ressourcen beziehen, die sich keiner anderen
Subkategorie zuordnen lassen und dennoch sozialer

oder institutioneller Natur sind.

- tolle eigene Klasse haben

Berufserfahrung und Entwicklung in Zusammenhang mit Wahrnehmung und Bewaltigung von Belastungen und Resilienz

Subkategorie

Definition

Abgrenzung

Beispiele

a) pragende,
resilienzfordernde

Erfahrungen

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer

Berufserfahrung und Entwicklung in Zusammenhang mit
ihrer Wahrnehmung und Bewaltigung von Belastungen
Resilienz  auf resilienzfordernde

und pragende,

Ereignisse in ihrer Berufslaufbahn beziehen.

Es geht um konkrete
Beispiele aus der eigenen
Berufsbiographie
bezogen auf die Starkung
von Resilienz und nicht
um individuelle, soziale
institutionelle
die

Starkung der Resilienz

oder

Ressourcen, zZur

beitragen.

- konkrete Erfahrungsberichte aus
der eigenen Berufslaufbahn, aus
Lehrkrafte

hervorgegangen sind

denen starker
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b) Veranderungen
durch

Berufserfahrung

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkraften hinsichtlich ihrer
Berufserfahrung und Entwicklung in Zusammenhang mit
ihrer Wahrnehmung und Bewaltigung von Belastungen
und Resilienz auf Verdnderungen durch gesammelte

Berufserfahrung beziehen.

Es geht um Aspekte von
Belastungsbewaéltigung

und Resilienz, die sich

aufgrund der
Berufserfahrung

entwickelt haben, und
nicht um auBere
Entwicklungen, die

Verénderungen im Beruf

mit sich gebracht haben.

- ein dickes Fell bekommen

- mehr Ruhe und Gelassenheit

- mehr Gesprache im familiaren
Umfeld

- mehr Selbstvertrauen

- weniger Angste

- geringere Belastbarkeit bei L&rm

c) Veranderungen
durch

Entwicklungen

aulere

Diese Kategorie wird angenommen, wenn sich Aussagen

von Grundschullehrkréften hinsichtlich ihrer
Berufserfahrung und Entwicklung in Zusammenhang mit
ihrer Wahrnehmung und Bewaltigung von Belastungen
und Resilienz auf Verdnderungen durch &uRere

Entwicklungen beziehen.

Es geht um
Entwicklungen, die die
beruflichen Belastungen
verandert

von aullen

haben, und nicht um
individuelle personliche
Bewaéltigungsstrategien

oder Resilienz einzelner
Lehrkréfte, die sich uber
die  Zeit

mit der

- Entwicklungen innerhalb der
Gesellschaft,

Umbriiche

gesellschaftliche

- Entwicklung der Konzentration
der Kinder

- Entwicklung der Lautstéarke der
Kinder

- Entwicklung von

Schwierigkeiten mit Eltern
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Berufserfahrung
verandert haben.




Interview 01 — Transkript und Codierungen

Interview 01.m4a

Transcript

I: Also vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben fiir das Interview. Wie ich
schon geschrieben habe in der E-Mail, erforsche ich im Rahmen meiner Masterarbeit
die Frage, wie Grundschullehrkrafte berufliche Belastung im Schulalltag bewéltigen
und welche Rolle dabei individuelle und auch soziale Ressourcen fir ihre Resilienz
spielen. Und es geht dabei heute jetzt um Ihre personlichen Erfahrungen und lhre
eigene Wahrnehmung, die Sie gerne so detailliert wie Sie méchten mitteilen dirfen.
Und das gesamte Interview und die anschlieRende Auswertung finden anonymisiert
statt, wie ich auch geschrieben habe. Es werden an keiner Stelle personenbezogene
Daten erfasst, auller sie dufRern jetzt irgendwas, aber dann kriege ich die
Anonymisierung auch hin im Auswertungsprozess.

L1: Das passt schon. (lacht)

I: Okay, dann wiirde ich gerne zuerst mit biographischen Rahmendaten starten. Seit
wann arbeiten Sie denn schon als Grundschullehrkraft?

L1: 27 Jahre. (lacht)

I: 27 Okay. Und in welcher Klassenstufe und in welchem Umfang sind Sie denn
aktuell tatig?

L1: Okay, im Moment bin ich in der vierten Klasse mit 21 Stunden (I - Okay) und habe
auch noch eine dritte Klasse in Sport.

I: Okay. Und gibt es hier an Ihrer Schule eventuell besondere Rahmenbedingungen,
die jetzt fir Ihren personlichen Berufsalltag relevant sind, also zum Beispiel die GroRRe
der Schule? Oder gibt es Besonderheiten in den KlassengréRen oder hier das
Einzugsgebiet im Ort?

L1: Okay, die [Name der Schule] ist dreiziigig inzwischen. Trotzdem sind die Klassen
ziemlich voll. In meiner vierten Klasse sind es jetzt 27 Kinder. Davon sprechen mehr
als die Halfte zu Hause kein Deutsch. Das sind so die Rahmenbedingungen und man
sieht es auch am sozialen Umfeld hier, dass viele Kinder aus sozialen Wohnungen
kommen.

I: Mhm, also mittlerweile ist jede Klassenstufe dreiziigig?
L1: AuBer die Vierte. Die sind noch zwei. (lacht)

I: Okay, das war noch anders, als [L1 - Genau (lacht)] ich hier zuletzt war. Ja, okay
und

L1: Aber die Zahlen bauen auch wieder ab. Von daher ist es jetzt so ein einfach so ein
Geburtenliberschuss. Und das baut sich jetzt wieder ab. Das weil® man schon. Der
Kindergarten baut schon wieder (.) ab.

1/8 I MAXQDA
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I: Okay, okay. Und welche Aufgaben oder Funktionen Gibernehmen Sie (.)
maoglicherweise gerade noch zusatzlich neben dem Unterrichten?

L1: Also, ich bin Konrektor, mache die Ausbildung von ISP [lachelt] und Referendaren
und bin fiir die Stundenpléne, Vertretungsplane und alles mégliche Organisatorische.

I: Okay, also ein umfangreiches Aufgabengebiet, kann man sagen.
L1: (lacht) Deswegen auch nur 21 Stunden (| - Ja) und nicht 28.

I: Ja, verstehe. Okay, dann mdchte ich ibergehen zum Thema Belastungen im
Schulalltag. Welche beruflichen Belastungen erleben Sie denn personlich im Alltag als
Grundschullehrkraft als besonders bedeutsam?

L1: (..) Hm. (Schulgong ertdnt) (..) Gut, ich bin jetzt schon lange dabei. Da kriegt man
ein dickes Fell (lacht) (I - Ja). Am belastendsten finde ich immer noch, wenn
irgendwelche Schicksale mit Kindern sind, tatsachlich (I - Mhm). Der Rest, das so von
oben kommt oder was man so an organisatorischen Sachen hat, kriege ich gut hin,
weil ich mich einfach eingespielt habe mit dem Thema.

I: Okay, also sagen Sie, die Berufserfahrung spielt auf jeden Fall

L1: Ja. Ganz sicher (I: eine Rolle?). Wenn jemand ganz frisch ist, der wird praktisch
Uberfahren von der ganzen Organisation (I: Mhm), die man so nebenher noch leisten
muss.

I: Okay. (.) Gibt es ansonsten vielleicht noch konkrete Situationen (Nebengerausche
vom Pausenhof), die herausfordernd oder beanspruchend sind im Berufsalltag?

L1: (...) Also wie gesagt, eigentlich sind es die Schicksale der Kinder. Wenn man was
mitkriegt wegen sexuellen Ubergriffen oder wenn man irgendwie was mitkriegt wegen
Verwahrlosung. Das ist fiir mich immer noch das Schlimmste an (I - Mhm. Okay)
unserem Beruf. Und das kann man auch zu Hause nicht einfach wie mit einer
(Stechkarte?) wegmachen, sondern es bleibt halt.

I: Ja. (...) Und gibt es andererseits vielleicht Belastungen, die besonders haufig
auftreten, die Sie jetzt vielleicht gar nicht am starksten beanspruchen? Aber was ist so
am haufigsten vielleicht im Schulalltag der Fall?

L1: Das hat jetzt was mit meinem Konrektordasein zu tun, dass einfach von von heute
auf morgen irgendwelche Sachen vom Amt abgefragt werden, die dann auch sofort
erledigt werden missen (I - Mhm). Das ist praktisch was, was wirklich belastend ist,
weil man sich die Zeit freischaufeln muss.

I: Mhm. (..) Okay. Und gibt es vielleicht Belastungen, die sich im Laufe der Zeit
verandert haben und. (L1 - Hm) (...) Vielleicht auch (L1 - Ja) die Kinder betreffend.

L1: Also die Kinder betreffend tatséchlich. Das ist schon ein bisschen
herausfordernder, weil sie sich nicht mehr so lange konzentrieren kénnen, weil sie es
viel mehr Bewegungsdrang haben (I - Mhm). Und ich finde auch, dass die Lautstarke
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der Kinder sich in den letzten 20 Jahren wirklich verandert hat.

I: Kann ich mir vorstellen. Okay. (.) Wie gehen Sie denn persénlich mit beruflichen
Belastungen um? Also gibt es konkret etwas, das Ihnen in Belastungssituationen akut
weiterhilft, oder wie bewaltigen Sie sowas?

L1: Also je nachdem, was es fiir eine Belastung ist, versuche ich, mich
reinzuversetzen in die Person, die gerade was von mir will, warum sie das gerade von
mir will. Dann versuche ich, es abzuarbeiten. Aber am allermeisten bringt mir mein
Fahrrad (I - Okay), dass ich mich wirklich aufs Fahrrad setzen und mal zwei Stunden
nur fahre, ohne an irgendwas zu denken. (I - Okay) Also das ist eine echte Entlastung.

I: Also wiirden Sie das auch als eine Routine, eine personliche, beschreiben, die Sie

anwenden, um Belastungen zu bewaltigen?

L1: Ja. Definitiv, ja. Wenn ich merke, ich werde gereizter oder ich werde (.) es, wird
mir gerade ein bisschen zu viel, dann gehe ich aufs Fahrrad oder mit dem Hund raus
oder Hauptsache Bewegung, um das abzubauen.

I: Und in der konkreten Situation selbst? Was hilft Ihnen dabei, handlungsfahig zu
bleiben?

L1: (.) Auch das ist eine Erfahrungssache, dass man einfach mal sagt, ich kann es
nicht gleich erledigen, sondern ich warte ein bisschen (I - Okay). Und dann einfach
mal sich rausnehmen aus diesem Druck und erstmal gucken, wie kann ich das jetzt in
Ruhe bewaltigen ohne Stress. Es klappt auch nicht immer, ist klar. (lacht)

I: Ja. Ja. (.) Und welche Rolle spielen fiir Sie Erholung, Selbstorganisation und
Abgrenzung vom Geschehen jetzt im Umgang mit beruflichen Anforderungen?

L1: Okay. Also ich sage ja, Fahrradfahren und Hund ist Erholung praktisch, ja. (I - Ja)
Selbstorganisation, dass man sich vorentlastet, indem man zum Beispiel Zeugnisse
nicht am Ende des Schuljahres anfangt, sondern schon in den Pfingstferien, weil man
genau weil3, am Ende des Schuljahrs kommt ganz viel. Es ist auch Berufserfahrung,
einfach, dass ich weil}, ich mache das nicht, wenn es akut gebraucht wird, sondern
ich kann mich vorentlasten. Es ist schon gemacht und dann kann ich das, was noch
zusatzlich kommt, noch machen, ohne dass ich in Stress gerate.

I: Mhm. Also das sind auf jeden Fall MaRnahmen, die Sie aktiv (L1 - Genau)
anwenden und wahrscheinlich Uber die Jahre viel automatisierter (L1 - Genau)

L1: Und dann wei® man schon genau, das wird jetzt wieder die letzten zwei Wochen
ganz stressig. Also mache ich das, was ich vorher schon erledigen kann, auch wirklich
vorher, damit nicht das noch zusatzlich (I - Okay) ist.

I: Wie gelingt es Ihnen dabei vielleicht, Berufliches von Privatem abzugrenzen? (..)
Gelingt Ihnen das gut oder

L1: Eigentlich immer. (I - Immer?) Das muss ja so sein, weil (.) was bringt es meiner
Familie, wenn ich den Beruf mit reinbringe. Ich meine, ich mache da. Ich rede
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praktisch zu Hause nicht viel.

I: Okay. Okay. (...) Meine nachste Frage haben Sie beantwortet. Welche Formen der
Erholung fiir Sie hilfreich sind.

L1: Da gehort auch das Weggehen. Da gehoren kulturelle Veranstaltungen dazu. Klar.
(I - Okay) Was man so einfach in der Freizeit macht. (I - Okay)

I: (...) Vielen Dank. Ja. Welche (.) personlichen Eigenschaften oder Fahigkeiten, die
Sie sich vielleicht auch méglicherweise erst angeeignet haben, helfen lhnen denn im
Umgang mit beruflichen Belastungen?

L1: (5) Hm (lacht). Also da gehort fiir mich dazu, dass man. Was ich vorhin schon mal
gesagt habe, dass man sich in den anderen hineinversetzt. Warum handelt der
gerade so? Einfach um zu wissen, vielleicht kann er auch gerade gar nicht anders
handeln. Und vielleicht ist es zu emotional, was er gerade durchmacht. Und ich muss
es ja von der sachlichen Seite her sehen und muss das Kind ganz sachlich (.)
beurteilen. Kann aber jede Mutter verstehen, die darum kampft, warum das jetzt
gerade nicht klappt mit ihrem Kind. Man darf das dann nicht personlich nehmen, das
ist eine Entlastung tatsé&chlich. Sondern da hilft mir tatsachlich, wie wiirde ich jetzt
agieren, wenn es mein Kind wére? Ich wirde mich auch argern und wiirde driiber

reden wollen.

I: Ja, also so (.) ein personliches Einfiihlungsvermégen dem (L1 - Empathie einfach)
Gegenlber? Ja.

L1: Genau, ja. Ich probiere es. Es klappt nicht immer. (lacht)
I: Na klar. Ja.

L1: Ich mach mal zu oder? (schlieBt das Fenster)

I: Ja.

L1: (5) Sonst haben Sie zu viele Stimmen auf dem Band.

I: Ja. (lacht) (..) Gibt es Erfahrungen in lhrer Berufslaufbahn, die Ihre eigene

Widerstandskraft, sogenannt Resilienz, gestarkt haben?

L1: Na ja, alle Situationen, die man erlebt, muss man irgendwie verarbeiten. Also, ja
(.), es gab ganz, ganz viele schlimme Situationen, die Entfiihrung von einem Kind zum
Beispiel. Das hat mich wirklich wochenlang auch begleitet (I - Okay) logischerweise
(rauspert sich). Aber (..) ja, ist schwer zu beantworten die Frage eigentlich, weil alles,
was man erlebt (I - Okay), ist ja dabei.

I: Ein Gegenbeispiel ware von mir, dass besonders eindriickliche Erlebnisse, vielleicht
auch eine Person schwachen kénnen und nicht unbedingt starken in dem in der
Widerstandskraft. Aber da, wie ich jetzt so raushdre, haben Sie das (L1 - Eigentlich) in
Kraft, Kraftigung (L1 - ja eher)-
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L1: Eher in Starke umsetzen kénnen als in Schwache, ja (I - Aha okay). (..) Auch
wenn die Hilflosigkeit da ist, dass man nichts machen kann, ist es hinterher trotzdem
eine Sache, mit der man umgehen muss (I - Mhm). Ja, und das starkt einen dann ja
dann doch. Ja, und schwacht einen eigentlich nicht.

I: Okay. Welche Rolle spielen fiir Sie personlich, gelassen zu bleiben, Selbstvertrauen
zu haben und reflektiert zu sein, fiir Ihre Widerstandskraft?

L1: (schmunzelt) Das ist das Allerwichtigste Uiberhaupt. Alles drei (lacht) (I -Okay).
Und die Gelassenheit, auch wenn sie nicht immer klappt im Klassenzimmer. Hinterher
kann man trotzdem mit den Kindern driiber reden. Und wieder gelassen driiber reden,

dass das dass man auch selber mal falsch agiert hat.

I: Also das sind Eigenschaften, die sie sich auch personlich zuschreiben?

L1: Auf alle Falle. (lacht)

I: Okay. (..) Anderer Bereich, soziale Ressourcen und auch institutionell hier. Welche
Bedeutung haben Kollegium, Schulleitung oder andere schulische
Unterstitzungsstrukturen fiir ihnren Umgang mit Belastungen?

L1: Also ein starkes Team macht auch starke Lehrer (I - Mhm), ganz einfach. Und
das zum Team gehort die Schulleitung. Zum Team gehoren alle Kollegen und das sind
gegenseitige Stutzen dann auch. Und wenn man merkt, in einem Kollegium oder bei
einem Kollegen klappt es nicht so gut, miissen die anderen da sein und ihm helfen.
Und das funktioniert hier einfach. Von daher ist die Struktur gut.

I: Okay, also wiirden Sie (.) das bejahen, dass kollegiale Unterstiitzung hier an der
Schule oder in Ihrem personlichen Arbeitsalltag existiert? (L1 - Ja) Und sie

L1: Ich glaube, sonst kénnte man hier an der Schule gar nicht richtig arbeiten.
Tatsachlich.

I: Okay.

L1: Ich war schon auf anderen Schulen, da war die Kollegialitat viel, viel niedriger,
weil sie auch nicht gefordert war. (I - Mhm)

I: (...) Vielleicht kdnnen Sie die Frage jetzt trotzdem beantworten, auch wenn Sie jetzt
stellvertretender Schulleiter sind (beide lachen). Aber welche Rolle spielt die
Schulleitung in belastenden Situationen? Sie sind ja ein Schulleitungsteam.

L1: Ja, die Schulleitung ist insofern wichtig, dass sie den Kollegen den Riicken starkt
(I - Mhm) und in Situationen, wo es haarig wird, auf alle Falle hinter den Kollegen

steht und bei Elterngesprachen, zum Beispiel bei haarigen Elterngesprachen, auch
dabei sind. Und das funktioniert hier genau so. Und es wird niemals vor den Eltern ein
Kollege angegriffen werden. Das ist auch was Wichtiges, sondern das passiert, wenn
wir was zu reden haben unter vier Augen. Und die [Name der Schulleiterin] als
Schulleiterin steht immer hinter dem Kollegen.
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I: Toll. Schon. Gibt es Formen der Zusammenarbeit im Kollegium, die Sie als
besonders hilfreich wahrnehmen? Oder welche, die Sie auch nutzen?

L1: Hm. Also, wir sprechen uns immer ganz gut ab, was wir machen. Wir konzipieren
Arbeiten zusammen. Also die Zusammenarbeit in dem Bereich. Oder wir delegieren
die Aufgaben einfach. Einer macht die nachste Mathearbeit. Dann mache ich die
Uibernachste Mathearbeit. Das entlastet natiirlich auch.

I: Mhm. Okay. (.) Inwiefern wirkt sich die Schulkultur auf Ihr Belastungserleben und |hr
Wohlbefinden aus? Also da zahlt ja unter anderem auch das Kollegium mit rein, aber
naturlich auch andere padagogische Fachkréafte. Sie haben Schulsozialarbeit auch (L1
- Genau), die Elternschaft, die Kinder. Das macht ja alles so die Schulkultur.

L1: Also wir haben ja ein Schulmotto, dass eben alle wachsen dirfen, und das wird
auch wirklich gelebt. Und das, wir sehen nicht nur das Kollegium als Team, sondern
alle, die mit uns arbeiten, sind im Team dabei und deswegen ist der Austausch auch
gut da. Sie kennen die [Name] ja noch (I - Mhm) als schul-padagogische Assistentin?
Wir haben inzwischen drei oder vier padagogische Assistenten (I- Okay), und auch mit
der Randzeit ist der Austausch da. Auch wenn die Probleme haben, helfen wir. Der
Austausch mit den Eltern muss ja gesetzlich da sein (lacht). Ja, und das ist auch gut,

dass wir praktisch in jedem Jahr Gesprache mit den Kindern und den Eltern haben.
Und von daher lebt diese Kultur und muss auch so leben.

I: Mhm. Also, wie wirden Sie vielleicht kurz und knapp die das soziale Klima, die
Schulkultur an lhrer Schule beschreiben?

L1: (5) Ja, gar nicht so einfach. Wir versuchen, jedes Kind (.) zu férdern. Ich glaube,
das ist das Wichtigste.

I: (4) Wie erleben Sie lhre Schule hinsichtlich Belastung, Unterstutzung? Haben Sie
eigentlich schon vielféltig beantwortet.

L1: Also rein theoretisch kann man zu jedem gehen und sich austauschen. Und es
gibt ja auch nicht nur von der Schule her UnterstiitzungsmafRnahmen, sondern auch
vom (.) als Fortbildung oder so, und das wird auch immer publik gemacht und immer
weitergeleitet ins Kollegium. Falls jemand eine Fallgruppe braucht oder irgendwas,
dass der da hingehen kann. ABER DIE BESTE ENTLASTUNG ist tatsachlich mit
Kollegen selber, weil die wissen, um was man redet, und am besten noch in der
eigenen Klasse. Dann geht es am schnellsten, weil das Kind, die kennen dann auch
das Kind.

I: Sie kénnen individuell (L1 - Genau) darauf eingehen, einfach okay. Und jetzt
vielleicht noch mal zusammenfassend zum Thema Schulkultur Welche Merkmale
einer Schulkultur wiirden Sie als forderlich fiir die Belastbarkeit und Widerstandskraft
beschreiben?

L1: Also das Team steht tiber allem (I - Alles klar). Das ist es.

I: Okay. Inwiefern hat sich Ihr Umgang mit Belastungen im Verlauf lhrer
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Berufserfahrung verandert?

L1: (..) Ich habe es mir am Anfang viel mehr zu Herzen genommen, weil ich gedacht
habe, man kann die Welt retten. (I - Mhm) Aber man muss tatsachlich sich auch eine
dicke Haut anlegen, weil man kann nicht alles mit heim nehmen und man kann nicht
in alle reinschliipfen und das verandern, weil es manchmal sind einfach strukturelle
Sachen, so dass man sie nicht verdndern kann. Und das ist etwas, was sich wirklich
verandert hat. Das hei3t aber nicht, dass ich nicht immer noch die Empathie fiir die
Kinder habe, sondern ich bin etwas gelassener, weil ich weil}, das regelt sich schon.
(..) (I - Mhm).

I: Okay, damit haben Sie ja auch schon wirklich wieder viel beantwortet. (..) Und Sie
haben auch vorhin schon angesprochen, aber ich wiirde es jetzt an der Stelle
nochmal gerne thematisieren. Inwiefern hat sich lhre Berufserfahrung auf Ihre
Widerstandskraft ausgewirkt?

L1: Ja (.). Berufserfahrung ist, was wirklich Wichtiges ist in unserem Beruf und hilft
einem tatsachlich, mit Stresssituationen oder schlechten Situationen besser
zurechtzukommen (I - Mhm), weil man einfach die Lebenserfahrung hat, dass man
weil, es wird trotzdem alles laufen (I- Mhm).

I: Und (.) wenn Sie auf Ihren beruflichen Alltag jetzt insgesamt blicken, was wirde
Ihnen heute am meisten helfen, um gesund und belastbar im Beruf zu bleiben?

L1: (...) Also ich hoffe, dass ich mindestens bis zu meiner Pensionierung noch
Radfahren kann. (lacht)

I: Ja. (lacht)

L1: Ich wiirde fast sagen, dass die strukturellen Sachen, die vom Land oder vom
Kultusministerium gefordert werden, wenn man die um die Halfte abbauen wiirde,
hatten wir, hatten alle ein leichteres Leben. Eltern, Kinder, Lehrer und auch das
Ministerium. (schmunzelt)

I: Okay, das beantwortet auch schon meine Frage. Welche MaRnahmen wiirden Sie
sich von Schule, Kollegium oder Bildungspolitik wiinschen?

L1: Also Schule, Kollegium, einfach Zusammenarbeit, weiter zusammenarbeiten, viel
austauschen, viel miteinander machen, damit man sich auch persénlich besser
kennenlernt, und vom Kultusministerium einfach mal auch den Schulen mehr Freiheit
geben, das selber regeln zu dirfen. (I - Okay. Mhm) Und weniger Verordnungen und
weniger noch das noch das noch das und noch mal ein Test und noch mal eine
Evaluation. Das muss alles eigentlich (I - verstehe) gar nicht sein.

I: Ja. (..) Ja, wir sind fast schon am Ende angekommen. Gibt es noch etwas, das Sie
im Zusammenhang mit Belastung, Bewaltigung oder Widerstandsfahigkeit erganzen
mochten? Oder gerne so ein Fazit?

L1: Also so stressig unser Beruf ist, so schén ist er auch (lacht), weil man auch
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trotzdem von Eltern und Kindern ganz viel zurlickkriegt . Wenn man (I - Mhm), wenn
die nach zwei Jahren gehen zum Beispiel, wenn man sie nach zwei Jahren abgibt,
dann kriegt man ganz viel zuriick, wo man dann hinterher auch sagen kann, doch es
hat sich gelohnt, auch wenn es total stressig war.

I: Schon. Also, das ist auch eine schone Perspektive fiir meine eigene berufliche
Zukunft. (L1 - Ja auf alle Falle) Ja, weil das sind einfach so prasente Gedanken, die

man jetzt zum Berufseinstieg einfach hat.

L1: Aber es ist (.), wenn man den Beruf wirklich gern macht, ist es der schonste Beruf
der Welt. Wirklich. (lacht)

I: Ja, so ist auch meine Vorstellung. (lacht)

L1: Und egal wie viel Stress und was da alles kommt. Es bleibt auch so. Ja, also egal,
man hat mal einfach Stress mit Eltern, man hat auch mal Stress mit Kindern. Aber
hinterher, wenn man sich dann noch in die Augen gucken kann und sagen kann okay,
es war doch schon und es hat was gebracht. Und das ist eigentlich bis jetzt immer
gewesen bei mir.

I: Es freut mich sehr. Dankeschon. Dann sind wir am Ende angelangt. Ich méchte
mich recht herzlich bedanken fiir die Einblicke, dass Sie Ihre Erfahrungen mit mir
geteilt haben. (.) Danke, dass Sie das unterschrieben haben. Das wird geschwarzt,
die Namen, (.) genau.

L1: Klar. Sehr gerne. (lacht)
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Interview 02.m4a

Transcript

I: Okay, also vielen Dank, dass du dir heute die Zeit nimmst fir das Interview (L2 -
Mhm). Ich habe dir ja schon kurz und knapp geschrieben (L2 - Mhm), dass ich im
Rahmen meiner Masterarbeit die Frage erforsche, wie Grundschullehrkréafte berufliche
Belastungen in ihrem Schulalltag bewaltigen und welche Rolle vor allem individuelle
und auch soziale Ressourcen in der Bewaltigung spielen. Und heute geht es um deine
ganz personlichen Erfahrungen und deine Wahrnehmung, wie schon gesagt, die du
gern so detailliert, wie du méchtest, mitteilen darfst. Und das gesamte Interview und
auch die Auswertung finden anonymisiert statt (L2- Mhm). Es werden keine
personenbezogenen Daten erfasst. Wenn du jetzt was duRern solltest, was
Riickschlisse auf deine Person zuldsst, irgendwie den Namen der Schule oder
irgendwas, dann kann ich das immer noch im Nachhinein unkenntlich machen (L2 - Ist
in Ordnung), dass du Bescheid. Okay. Dann wirde ich direkt starten. Seit wann
arbeitest du denn schon als Grundschullehrkraft?

L2: Wow, das ist eine gute Frage (I - Mhm). Und zwar eigentlich, als die Hauptschulen
abgeschafft wurden (I - Mhm). Und ich war ja vorher an Hauptschulen tatig. Wann war
das? Vor zehn Jahren ungefahr? 10, 15 Jahren ungefahr.

I: Okay. (L2 - Ja). Also im Schuldienst dann schon sehr viel langer?
L2: Ja, ja, im Schul-

I: Und speziell in der Grundschule 10-

L2: 10, 15, circa. Sagen wir mal 15 Jahre eher.

I: Alles klar (L2 - Mhm). In welcher Klassenstufe und in welchem Umfang bist du jetzt
aktuell tatig?

L2: Also aktuell bin ich eins zwei tatig (.) mit 23 Stunden.

I: Alles klar. Und hier an deiner Schule gibt es da spezielle Rahmenbedingungen, die
deinen Schulalltag beeinflussen, zum Beispiel die GroRe der Schule? Oder gibt es
spezielle Klassengrofen, die dich in irgendeiner Weise beeinflussen? Oder spielt das
Einzugsgebiet hier vielleicht eine Rolle? Oder gibt es da gar keine Besonderheiten?

L2: Die Besonderheit ist eigentlich das wunderschéne Schulhaus (I - Mhm). Das finde
ich also extrem schon. Die Besonderheit ist vielleicht auch der Zusammenhalt hier
unter uns Lehrern (I - Mhm). Der ist wirklich gut und fiir mich ist es praktisch, weil ich
im Ort wohne (I - Okay). Ich kann praktisch hierherlaufen (I - Okay) und das macht
vieles einfacher (I - Okay). Auch als die Kinder von mir klein waren, war das (I - Ja)
naturlich praktisch (I - Ja). Ja.

I: Also wiirde ich jetzt daraus ableiten, in Bezug auf Belastungen, die du erlebst, sind
es jetzt positive Aspekte, die dich also gar nicht negativ beeinflussen, sondern-
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L2: Was ich jetzt gerade aufgezahit habe (I - Mhm). Das ist positiv (I - Genau). Das ist
positiv (I - Okay), auf jeden Fall.

I: Und speziell negative Einflisse nimmst du nicht so wahr, jetzt von den schulischen
Rahmenbedingungen?

L2: Die schulischen Rahmenbedingungen. Ich wiirde mal sagen, es wird sehr wenig
fir das Schulhaus gemacht. Von der kommunalen Seite her (I - Okay). Das ist also
schon eine Belastung, gerade jetzt im Sommer. Das wiirde ich mal sagen. Das ist
sehr belastend. Ja, auf jeden Fall (I - Mhm). Aber unter ja, was ist noch belastend?
Eben dieser Mehraufwand, den du doch immer wieder hast hier, weil immer mehr auf

dich draufgepackt wird.

I: Okay, verstehe. Ja, und dein aktuelles Tatigkeitsgebiet gibt es da noch aufRer dem
Unterrichten Aufgaben oder Funktionen, die du vielleicht an der Schule tibernimmst,
die zusatzlich-

L2: Ja, ich hatte, bis letztes Schuljahr war ich Lehrbeauftragte (I - Mhm) fiir Sicherheit
(I- Mhm). Das habe ich abgegeben. Dann bin ich im Rotkreuzkurs mit dabei, als
Ersthelfer. Ja, das waren (I - Alles klar) eigentlich jetzt in der letzten Zeit (I - Mhm)
meine Tatigkeiten noch dazu.

I: Und Klassenleitung bist du-

L2: Klassenleitung.

I: -schon Uber viele Jahre (L2 - Ja, ja, ja) hinweg (L2 - Ja , ja) durchgéngig.

L2: durchgangig, ja.

I: Alles klar. Jetzt mdchte ich ein bisschen weiter auf die Belastungen zu sprechen
kommen. Welche beruflichen Belastungen erlebst du denn in deinem Schulalltag, die
besonders bedeutsam fiir dich sind?

L2: Larm (I - Mhm). Das macht viel aus, wirde ich mal sagen. Dieser standige Larm (|
- Mhm), die der Aufwand, dass die Kinder viel, viel unruhiger werden, sehr
unkonzentriert zum Teil sind, dass du praktisch fiir dich selber im Unterricht wenig Zeit

hast, um selber zur Ruhe zu kommen, weil du immer irgendwelche Kinder zu
beobachten hast.

I: Okay. Ja.
L2: Also, das finde ich schon belastend. Und das ist auch wird immer mehr.

I: Mhm. Ich habe es vielleicht gerade kurz rausgehért. Ist es vielleicht auch eine
Entwicklung, die Uber die Zeit so kam? Jetzt hast du angesprochen mit dem Larm,
dem unkonzentriert sein. Wirdest du sagen, das hat sich so hin entwickelt, dass es
noch stérker eine Belastung ist, als es vielleicht friiher mal (.) war?

L2: Ich glaube, dass diese also, wenn ich das vergleiche, waren die Kinder vorher
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konzentrierter und ich wiirde mal sagen, die hatten vielleicht auch mehr Respekt. Es
ist jetzt ein blodes Wort, vielleicht auch ein altes Wort, aber es hat schon ein bisschen
was damit zu tun. Also (.) die Masse der Kinder, die jetzt auffallig sind, hat sich

deutlich erhoht (I - Mhm). So wiirde ich das mal sagen.
I: Ja, also aus deiner Wahrnehmung ist da eine Entwicklung?
L2: Absolut. Ja. Absolut.

I: Okay. (..) Jetzt zur Bewaltigung. Wie gehst du denn vielleicht personlich mit
beruflichen Belastungen um, die jetzt dich speziell betreffen?

L2: Gut. Ich gehe nach Hause und habe kein Radio an (I - Mhm). Ich gehe nach
Hause und habe erstmal meine Ruhe. Meine Kinder sind gro und ich muss eigentlich
jetzt zu Hause mich um niemanden mehr kiimmern und das ist fir mich Entlastung (I -
Mhm). Erst mal nur fir mich wieder da sein.

I: Okay (L2 - Ja). Das ist, kann man das vielleicht als deine personliche Routine im

Alltag (L2 - Genau, genau) beschreiben?

L2: Genau. Ja. Ja (I - Okay). So kann man das schon sagen. Aber damit gehe ich um.
Und damit komme ich auch gut zurecht.

I: Also nach dem Schulalltag dir erstmal-

L2: Erstmal runterfahren.

I: -deine Zeit nehmen?

L2: Erst mal Zeit nehmen fiir mich selber (I - Mhm). Genau.

I: Okay, und wenn jetzt eine Belastungssituation konkret akut in der Schule auftritt und
du in der Situation handeln musstest, wie gehst du in so einer Situation vielleicht um,
jetzt nicht etwas, was dich noch nachhaltig bis nach Hause beschaftigt? Wie schaffst

du es da vielleicht, handlungsféhig in der Situation zu sein?

L2: Also du selber musst ruhig bleiben (I - Mhm). Du darfst das nicht zu nah an dich
rankommen lassen. Du musst versuchen, Profi zu sein (I - Mhm) und die Situation
einfach mit Ruhe und Gelassenheit erstmal bewaltigen. Erstmal abchecken, was ist
Uiberhaupt? Einfach ruhig bleiben. Und das ist eigentlich, finde ich, ein Schlussel fiir
Vieles (I - Okay), sich nicht selber aus der Ruhe bringen lassen.

I: Gut. Ja. (..) Welche Rolle, du hast es kurz schon angeschnitten, spielen fiir dich
Erholung, Selbstorganisation und auch Abgrenzung vom Geschehen im Umgang mit

solchen Belastungen?

L2: (..) Du darfst das alles nicht personlich nehmen (I - Mhm), weil das ist eigentlich
Schulalltag und die Kinder machen es nicht, um dir jetzt wehzutun oder um dich zu

argern, sondern die Kinder sind so (I - Mhm) und da muss und man muss dann aus
der Situation heraus, wiirde ich mal sagen, agieren. Also das muss man, man muss,
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man muss irgendwie Abstand von dem Ganzen kriegen (I - Ja). Man darf es nicht an
sich herankommen lassen (I - Ja), ja. Also, das sind jetzt die Schiiler von dir und du
musst dich jetzt um sie kimmern und du tust dein Bestes, aber anschlieBend gehen
diese Kinder nach Hause. Und ich gehe auch nach Hause. Und das ist jetzt
Schulalltag und damit bewaltigen wir das (I - Mhm). Und ich glaube, das hilft auch,
wenn die Kinder merken, ja, ich habe jetzt was getan, war nicht richtig, aber das ist
jetzt nicht persénlich (I - Ja). Man kann das die Sache an sich, kann man jetzt handeln
(I - Verstehe). Ja, das ist also ganz, ganz wichtig, dass man da versucht, Abstand (I -
Ja) von der Sache zu nehmen. Und das, wie gesagt nochmal, nicht personlich

nehmen. Die Kinder meinen es nicht personlich.

I: Mhm, okay. Also, das ist auf jeden Fall deine Art der Abgrenzung (L2 - Ja, absolut)
vom Geschehen (L2 - Ja, ja. Ja, ja), nichts an sich ran-

L2: Nichts an sich rankommen lassen.

I: -lassen. Okay. Und in Bezug vielleicht auf Selbstorganisation, wie du deine Arbeit
organisierst, wiirdest du sagen, du hast da einen Weg fiir dich gefunden, Belastungen
schon im Vorhinein (L2 - Mhm) praventiv anzugehen (L2 - Absolut) durch deine eigene
(L2 - Mhm. Ja, ja) Arbeitsorganisation?

L2: Wenn du nicht organisiert bist (| - Mhm), dann kommt Chaos. Also, du musst
organisiert in die Klasse reinkommen. Das mussen die Kinder spuren. Die Kinder
missen spiren, dass du da bist und dass die ihren Leitfaden haben. Und dann geht
es auch. Dann kénnen die dir, ich wiirde mal sagen, nicht so arg ausbiichsen (I -
Mhm). Die probieren es dann nicht, weil das alles durchorganisiert ist. Die kennen
genau, was jetzt los ist (I - Mhm) und das muss eigentlich so in der ersten Klasse
dann eingefiihrt werden. Und das muss eigentlich so dann bis zum Ende der zweiten
Klasse eingeschliffen sein. Und das hilft ungemein.

I: Das kann ich mir vorstellen, ja.

L2: Das hilft. Das ist eigentlich, wiirde ich mal sagen, so ein bisschen mit ein
Schlussel fiir Vieles.

I: Mhm, okay. Und jetzt haben wir eben schon kurz angesprochen, wie es ist, wenn du
nach Hause kommst, dir deine Erholung (.) einfach nimmst. Wie gelingt es dir dann
insgesamt, Berufliches vom Privaten zu trennen, abzugrenzen? Oder nehmen die
Belastungen auch Raum in deinem privaten (L2 - Absolut, naturlich) Leben vielleicht

ein?

L2: Ich unterhalte mich mit meinem Mann dariber. Ja, natiirlich. Du nimmst schon viel
mit (I - Mhm). Absolut (I - Mhm). Und du versuchst auch, wenn wirklich was passiert
ist, das versuchst du zu Hause noch mal zu Uberlegen, wie kann man dem Kind auch
helfen? Ja (I - Ja). Also, das ist dann, wenn du zu Hause zur Ruhe kommst und dann
noch mal so das Ganze so noch mal liberlegst. Dann kann ich mir ja, dann ist das
regelmafig so, dass ich mir noch mal Gedanken mache und danach mit dem Kind am
nachsten Tag noch mal ins Gesprach komme (I - Mhm), auf jeden Fall. Das nimmst du
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du gehst nicht nach Hause (I - Ja) und hast den Schliissel rumgedreht (I - Ja). Nee,
das nicht. Das funktioniert nicht (lacht) GAR NICHT, weil die sind ja die liegen dir ja
schon am Herzen.

I: Natdrlich (lacht).
L2: Ja, also das geht nicht. Das funktioniert nicht.

I: Also ist es moglicherweise auch eine Art der Bewaltigung, zu Hause dariiber zu
sprechen?

L2: Manchmal natirlich. Ja. Ja, ja, absolut.

I: Um einfach auch noch eine andere Ansicht mal zu héren (L2 - Mhm, mhm). Okay,
gut. (..) Welche Eigenschaften merkst du vielleicht an dir personlich oder Fahigkeiten,
die du dir moglicherweise angeeignet hast, die dir im Umgang damit helfen, mit den
Belastungen? Was macht dich charakterlich so aus?

L2: Also ich wiirde mal sagen, was ganz wichtig ist, ist Zuhoren (I - Mhm). Dann
beobachten (.) oder es kommt ja vor dem Zuhéren, Beobachten, Zuhéren (I - Mhm).
Viele Dinge nicht ganz so wichtig nehmen. Sicher, wir mussen konsequent bleiben,
aber man kann auch mal ab und zu geben (unv.). Man muss auch mal sagen, so eine
Situation, warum ist die jetzt entstanden? Muss ich jetzt so wirklich konsequent durch
das Ganze durchziehen, sondern gebt dem Kind doch noch die Méglichkeit, sich zu
erklaren (I - Mhm). Ja, das finde ich unheimlich wichtig. (..) Ja.

I: Also so (.) kdnnte man es beschreiben als Empathie?

L2: Ja (I - Ja). Geht gar nicht anders (I - Mhm). Geht gar nicht.
I: Braucht man-

L2: Das brauchst du.

I: -in dem Beruf (lacht).

L2: Ja. Das brauchst du. Wenn du die nicht hast, dann (I - Ja), ja dann hast du grofRe
Probleme oder auch die Kinder.

I: Okay (.), gibt es vielleicht in deiner beruflichen Laufbahn konkrete Erfahrungen oder
Erlebnisse, die deine Widerstandskraft gestarkt haben?

L2: Wogegen? Wo, wogegen?

I: Widerstandskraft gegen berufliche Belastung, also dagegen anzukommen?
Vielleicht gab es irgendwelche eindriicklichen Erfahrungen, aus denen du danach

starker rausgegangen bist. Irgendwelche (.) beanspruchenden Sachen?

L2: (..) Eigentlich zwischen Lehrer und Kind nicht (I - Okay), auf keinen Fall. Vielleicht
dann eher mal zwischen Schulleitung und Lehrer (I - Mhm). Nattrlich, das sind auch

Belastungen (I - Ja). Dass man dann vielleicht gestarkt wieder rausgegangen ist,
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wenn man dann doch mal eine Konfrontation hatte. Auf jeden Fall und das ist auch
Alltag. Ja.

I: Und das wiirdest du beschreiben, dass dich das starker gemacht hat?

L2: Ja, und da muss man auch sagen, je langer du auch in dem Job bist, umso
starker wirst du auch (I - Mhm). Selbstbewusster kann man auch sagen (I - Mhm). Ja,
das ist auch ganz wichtig, denn am Anfang hat man ja wirklich viele Angste. Mache
ich alles richtig? Das ist mein Chef oder meine Chefin und so, aber irgendwann
merkst du, ja, das ist zwar dein Chef und trotzdem kannst du das, was du hier tust,
musst, ist dein, dein Stil (I - Ja). Und den musst du dann auch konsequent
durchsetzen. Ansonsten gehst du kaputt. Ja (I - Ja) und das wird auch akzeptiert.

I: Ja, das liegt einfach in deiner (L2 - Ja, ja) Verantwortung (L2 - Genau, genau), wie
du in deiner Klasse (L2 - Genau) agierst. Okay. (..) Welche Rolle spielt fir dich
Selbstvertrauen und reflektiert sein im Belastungsalltag? Wirdest du dich als (.)
wiirdest du dir ein hohes Selbstvertrauen zuschreiben und sagen, du bist reflektiert?

L2: Ich glaube, dass ich daran jeden Tag arbeite (I - Mhm). Da bin ich jetzt ganz
ehrlich (I - Mhm). Also, ich reflektiere oft und viel. Und ich stelle mir auch immer
oftmals die Frage, was wiirde jetzt sein, wenn hinten jemand sitzt, der mich
beobachtet? Also dieser Gedanke (| - Ja), den kriege ich nie los (I - Okay). Nie.

I: Interessant. Ja.

L2: Also den kriege ich (iberhaupt nicht los. Ja, dann stelle ich mir oft vor, okay, was
wiirde jetzt derjenige sagen, der mich jetzt da hinten beobachtet hat? Wie ist das jetzt
gelaufen? Also so diese Anf- diese, diesen Anspruch, den habe ich taglich an mir (I -
Mhm). Ja.

I: Also, das zeugt von einer hohen Reflexionsfahigkeit.
L2: Ja. Ja, ja, ja. Ich will da schon schon fair (1 - Mhm) den Kindern gegeniiber sein.

I: Schén. Okay, das war jetzt so dein personlicher Umgang und deine Wahrnehmung.
Jetzt mochte ich ein bisschen auf das soziale Geschehen hier an der Schule mehr
eingehen. Welche Bedeutung haben denn Kollegium, Schulleitung und auch andere
schulische Unterstiitzungsstrukturen im Umgang mit Belastungen fiir dich?

L2: Also fiir mich, ich muss jetzt mal sagen, wenn du jung bist und am Anfang stehst,
bist du aufs Kollegium angewiesen (I - Mhm). Das geht gar nicht ohne, ohne, ohne
Unterstitzung des Kollegiums. Du brauchst einfach Gespréache. Du brauchst
Feedback. Du musst wissen, habe ich das jetzt richtig gemacht oder falsch gemacht.
Wie wiirdest du es machen? Und dann passieren ja eben immer wieder Dinge. Ach
Gott, bin ich die Einzige, bei der das passiert, oder ist das bei dir auch so? Also das ist
ganz wichtig, dass man da vor allem eine Vertrauensperson hat (| - Ja), wo man
genau weil}, ich kann einfach mal sagen, die Stunde, die war einfach nichts heute. Die
haben mir alle auf der Nase rumgetanzt (I - Mhm) und das finde ich unheimlich
wichtig, dass man jemanden im Kollegium hat, wo man das einfach mal sagen kann (I
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- Mhm). Man ist nicht perfekt und man, um Gottes Willen, und man braucht jemanden,
dem man das sagen kann und der dann nicht gleich so dariiber urteilt (I - Ja). Das ist
so wichtig. Und wenn du den nicht hast, dann bist du ganz alleine und dann geht dir
es schlecht (I - Mhm). Die sind so wichtig, dass man jemanden hat.

I: Okay. Und du hast jetzt angesprochen, am Berufsanfang, im Berufseinstieg ist es
noch mal enorm wichtig. Wirdest du-

L2: Absolut. Aber das bleibt auch immer wichtig.
I: Das bleibt immer so?

L2: Das bleibt immer wichtig, ja.

I: Auch fiir dich heute noch?

L2: Ja. Ja, ja, ja, ja. Und traurig ist dann, wie gesagt, wenn dann so Menschen dann
dann gehen (I - Mhm) ja.

I: Zu denen man einen Bezug hat?

L2: Ja. Du hast nicht zu allen den gleichen Bezug (I - Ja, ja). Du wirst nur vielleicht zu
ein oder zwei Leuten diesen Bezug haben (I - Okay, mhm), mehr nicht. Das ist wie so
eine F- Freundin (:), vielleicht (I - Ja). Die hat man auch nicht in Massen (schmunzelt).

I: Ja, verstehe. Okay. Jetzt hier, speziell an der Schule, wiirdest du sagen, es existiert
fir dich Unterstiitzung im Kollegium (L2 - Ja, ja, ja) und du nutzt die auch?

L2: Ja, die nutze ich auch. Und ich finde das einfach mal toll, wenn ein, wenn man
genervt ist, dass man einfach mal zu einem Kollegen sagen kann, BOAH, bin ich jetzt
fertig. War das anstrengend (I - Mhm). Ohne dass man da gleich wieder sagt, warum
ist die jetzt schon wieder fertig? (I - Ja). Einfach, dass man sowas mal sagen kann (I -
Okay). Das finde ich so wichtig.

I: Auf jeden Fall (L2 - Ja). Welche Rolle spielt vielleicht speziell die Schulleitung in
belastenden Situationen?

L2: Also die Schulleitung muss wissen, dass wir hier wirklich an der Belastungsgrenze
arbeiten (I - Mhm). Und das muss eine Schulleitung wissen und das muss die auch
akzeptieren und muss versuchen, uns auch davon (.) ja fernzuhalten oder es uns
auch manchmal zu erleichtern (I - Mhm). Oder auch dann einfach mal weghdoren,
wenn man einfach mal motzt. Ja.

I: Ja. (..) Und gibt es Formen der Zusammenarbeit im Kollegium, die fiir dich als
besonders hilfreich erscheinen?

L2: (..) Also ich wiirde mal sagen, ein Lehrer ist eigentlich ein Einzelkampfer (I -
Okay). (..) Die meisten, fast alle. Ich kenne wenige, die das nicht sind, und vielleicht
noch mit deiner, mit einer Partnerin, mit der du praktisch die Parallelklasse hast, dass
du da viel zusammenarbeitest. Und das ist dann vielleicht eine Entlastung (I - Mhm).
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Aber ansonsten machst du nicht viel mit deinen anderen Kollegen (I - Mhm). Also ich
gehe jetzt nur speziell auf die Stunden ein (I - Ja, ja), nur auf die Stunden, die du
gibst, nicht auf das ganze Drumherum, was noch ist (I - Mhm). Da machst du nicht viel
mit anderen (I - Mhm). Vielleicht mit deiner Co-Partnerin nebendran und so, dass ihr
euch dann austauscht. Was hast du gemacht? Wie weit bist du? Hast du da
Arbeitsblatter? Komm, ich mache, ich bereite jetzt diese Arbeit vor, du bereitest die
andere Arbeit vor. Das ist Entlastung. Das ist Zusammenarbeit.

I: Und das macht ihr?

L2: Ja, das machen wir (I - Ja). Ja, ja. Und das funktioniert auch gut. Oder der eine
schreibt da mal einen Elternbrief, dann wird der andere mal wieder einen Elternbrief
schreiben (I - Mhm). Und das finde ich toll. So was muss sein.

I: Und das entlastet dich?
L2: Absolut. Auf jeden Fall. Ja.

I: Okay. (..) Jetzt noch mal speziell auf die Schulkultur im Allgemeinen. Und die Werte,
die, die deine Schule so vertritt. Wie wiirdest du hier das soziale Klima, die
Schulkultur, beschreiben?

L2: Ja, innerhalb vom Kollegium oder allgemein jetzt?

I: Ganz allgemein. Zur Schulkultur zahlen fiir mich auch padagogische Fachkrafte,
irgendwelche Assistenzen, aber da zahlen ja auch Eltern, die Schiler mit rein. Wie ist
so0 das soziale Klima?

L2: Also, ich glaube, dass wir sehr gut miteinander arbeiten. Die FSJler, die wir
haben, und auch die Praktikanten, die freuen sich immer, wenn wir kommen oder
wenn sie kommen oder wir auch die mit dazu nehmen, habe ich so das Geflhl. Fiir
uns ist es auch eine Entlastung, wenn Praktikanten da sind, weil die sich dann noch
mal gezielt um die Kinder kiimmern, die jetzt nicht so schnell mitkommen. Also es ist
eine Wahnsinnsentlastung, wenn man dann auf einmal zu zweit in der Klasse ist, und
das spurt man auch den Kindern an, dass die dann, dass die auch wirklich diese Hilfe
dann einfordern (I - Schén). Das ist auch wirklich gut. Eltern arbeiten zum groRRen Teil
auch mit. Es gibt nur wenige, die uns dazwischengrétschen (I - Mhm). Ahm, ja, also
das funktioniert eigentlich okay.

I: Okay. (4) Welche Merkmale einer Schulkultur wiirdest du denn als forderlich fiir die
Belastbarkeit von Lehrern beschreiben?

L2: Also ich wiirde es sinnvoll finden, wenn man prinzipiell in der ersten und der
zweiten Klasse auf jeden Fall nur zu zweit in der Klasse ist (I - Mhm), damit man da
schon mal von vornherein unheimlich viel abfangt (I - Mhm). Denn wenn man sich mal
vorstellt, da hat man so zwischen 22 und 24 Erstklassler ganz allein in der Klasse (| -
Ja). Das ist schon unheimlich anstrengend. Also das, da geht man auf dem
Zahnfleisch. Also, man muss ja nicht nur organisatorisch reinkriegen, sondern man
hat ja auch den Lehrplan. Man hat ja noch die Sachen, die man machen muss. Das
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bedeutet, man hat gar nicht so viel Zeit jetzt, erzieherisch, sage ich jetzt mal, tatig zu
werden. Und wenn man das nicht macht, dann das fallt einem auf die FiiBe (I - Okay).
Und wenn man da zu zweit ist, da kénnte man unheimlich viel abfangen, richtig viel
abfangen, oder die Klassen mussten kleiner sein. Dann geht es auch wieder. Ja, aber
diese KlassengroRen, die man hat, wobei jeder sagt, was nur 22 oder 23? Aber das ist
viel. Das ist schon viel.

I: Aber auch die sind verschieden.

L2: Jeder, jeder ist verschieden. Ja, und es ist schon schwer fiir die, wenn die da auf
einmal so in ein Klassenzimmer kommen. Das ist viel firr die, anstrengend und laut (I -
Ja) und lang, sehr lang.

I: Okay, jetzt méchte ich noch kurz auf das Thema Berufserfahrung lber die Zeit zu
sprechen kommen. Inwiefern hat sich denn maoglicherweise da dein Umgang mit
Belastungen mit der Berufserfahrung verandert? Wie war es vielleicht zu deinem
Berufseinstieg im Vergleich zu heute?

L2: Also ich wiirde mal so viel sagen, wenn du jlinger bist, dann steckst du viel, viel
mehr weg (I - Mhm). Dann nimmst du viele Dinge gar nicht so wahr. Du hast, du
nimmst das intensiv nicht so wahr. Ich nehme jetzt intensiv den Larm wahr (I - Mhm).
Der hat mich friiher nicht gestort (1 - Okay). Heute stort mich so Wahnsinnslarm. Der
stort mich. Ich finde ihn auch schlimm. Ich finde, das ist Stress. Und ich hoére auch
immer wieder, dass die Kinder, auch wenn, wenn Larm ist, unter diesem Stress leiden
(I - Mhm). Und dieser Larm hat massiv zugenommen (| - Ja). Also die Kinder schreien
viel, viel mehr wie frilher. Also, das ist meine Erfahrung, die ich habe.

I: Ja. Ja. Also mit dieser Entwicklung, dass der Larm sich verandert hat, nimmst du
das auch starker wahr?

L2: Absolut. Ja, ja.

I: Ja. Und es hat vielleicht gar nicht unbedingt mit deiner Berufserfahrung zu tun,
sondern das ist diese Entwicklung.

L2: Das ist diese Entwicklung.
I: Ja.
L2: Ja.

I: Okay. Und wiirdest du vielleicht sagen, dass sich Belastungen in deinen
Anfangsjahren dich mehr personlich betroffen haben?

L2: Also Belastungen am Anfang, du hast ja die Belastung, dass du dich vielleicht viel
intensiver auf deinen Unterricht vorbereitest (I - Mhm). Das heif}t, du bist jetzt zu
Hause noch mal mindestens genauso lang (I - Mhm), wenn ich noch langer
beschaftigt, um den Unterricht vorzubereiten, also um eine Stunde zu halten, sitzt du
bestimmt zu Hause zwei, wenn ich noch langer, drei Stunden. Und diese Belastung,
die wird weniger im Laufe der Zeit, weil du einfach selbstsicherer wirst. Du hast es
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vielleicht schon mal gemacht und hast Erfahrungen. (..) Das wird einfacher im Laufe
der Zeit (1 - Mhm), muss man ganz ehrlich sagen. Aber die Belastung an sich, die von
oben, vom Schulamt runterkommt, weil wieder irgendwelche (.) Tests, Veras nicht so
funktioniert haben, wie sie hatten funktionieren sollen, das kriegst du als Lehrkraft ab
(I - Ja). Und das setzt dich unter Druck, wenn vielleicht gerade deine Klasse nicht so
gut abgeschnitten hat. Und das ist eine Belastung (I - Mhm). Ja, und das war friher
nicht so, aber diese Belastung, dieser Druck, den du bekommst, du musst jetzt dieser
Norm entsprechen. Ja-

I: Der hat sich noch mal erh6ht?

L2: Der hat sich noch mal erhoht. Aber du bist gar nicht das Problem als Lehrkraft. Du
bist nicht das Problem, aber dass, du wirst zum Problem gemacht (I - Mhm). Ja, und
das ist nicht schon. Das ist eine Wahnsinnsbelastung, die eigentlich auf uns ist (I -
Mhm). Ja, und das war am Anfang, vor Jahren, nicht so schlimm. Ja, aber (.) ja, das
ist eine ganz, ganz miserable Entwicklung.

I: Ja, verstehe. Und im Hinblick auf jetzt noch mal die Bewaltigung der Belastung,
dass du dir vielleicht Erholungszeiten nimmst, Wie du gesagt hast, hat sich das erst
mit den Berufsjahren so entwickelt? Oder wiirdest du sagen, von Anfang an konnte
ich da gut meinen Umgang schaffen?

L2: Also ich habe schon immer eigentlich meinen Umgang damit gefunden (I - Mhm).
Also ich habe jetzt nie so darunter gelitten (I - Okay). Sagen wir es mal so.

I: Ist ja super.

L2: Ja, ich habe jetzt ja, ich habe nie ja, ich kénnte mir das auch ewig vorstellen. Ja,
ich habe jetzt nicht so das Problem damit.

I: Schoén. Okay.
L2: Ja.

I: Gut. (..) Wenn du jetzt auf deinen beruflichen Alltag insgesamt blickst, was wiirdest
du, was wirde dir heute am meisten helfen, in deinem Beruf gesund und belastbar zu
bleiben?

L2: Am meisten wiirde es mir helfen, wenn man jetzt zu mehreren in einer Klasse ist (|
- Mhm). Das muss ich ganz ehrlich sagen. Das wiirde unheimlich viel Druck
wegnehmen (I - Mhm). Das wiirde den Kindern sehr viel helfen. Die wiirden weniger
rufen. Du wiirdest also sehen, die kdnnten mehr tun. Es ware flr sie entspannter. Die
Frustration ware vielleicht nicht da, so gro. Denn du hast ja, musst du sagen, du hast
deine Hefte, du hast deinen Lehrplan. Du hast das alles. Du musst es durchkriegen.
Ja, das ist mein Job, meinen Lehrplan durchzukriegen, weil die gehen jetzt dann in
meinem Fall in die dritte Klasse und missen das jetzt konnen (I - Mhm). Das
bedeutet, den Druck, den ich habe, den gebe ich zu einem gewissen Teil auch an die
Kinder weiter. Ist klar (I - Ja). Und wenn du dann wiisstest, du hast noch jemanden,
der sich dann auch gezielt um die Schwacheren kiimmert, dann hast du, das ist, das
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ware ein befreiendes Gefiihl. Denn du hast ja Kinder, die haben eine Eins, und ich
habe Kinder, die haben eine Fiinf. Also bei mir ist alles, die komplette Breite habe ich
drin bei mir, alles. Und wenn du dann jeden mitnehmen mdéchtest, miisstest du auf
den Schlechtesten Riicksicht nehmen und dann wiirde der Gute, dem ware es sowas
von langweilig (I - Mhm), denn der kriegt ja dann auch wieder seine Arbeitsblatter, der
kriegt ja auch seins. Das bedeutet, dann misstest du zu Hause unheimlich viel
vorarbeiten (I - Ja), dass du JEDEM Kind gerecht bist. Das schaffst du als einzelne

Person nicht (I - Mhm) bei tiber 20 Kindern. Das schaffst du nicht, dass jeder jeden
Tag zufrieden nach Hause geht oder auch du selbst.

I: Ist es dann einerseits ein Anspruch von dir, allen gerecht zu werden (L2 - Ja) und
trotzdem bist du der Realitat so nah, dass du-

L2: Ja, das weil3.
I: -dir dem bewusst bist?

L2: Ja. Also, ich sehe das so realistisch, dass ich mir diese Kinder, die wirklich
schwach sind, die beobachte ich ganz gezielt. Die kriegen von mir ganz gezielt
Aufgaben und die werden von mir auch ganz gezielt eigentlich auch- ich versuche, sie
zu férdern (I - Mhm). Und wenn ich dann aber bei diesen Kindern sehe, dass die das
gar nicht wollen, dass da gar nichts rilberkommt. Dass die so unter, unter, unter
Stress stehen, unter Druck, dass die das gar nicht schaffen (I - Mhm), dann nehme ich
denen den Druck wieder raus und dann, tut mir leid, aber dann ist es so, dann ist das
so (I - Ja), ja. Ja, dann kann ich nichts machen. Dann ist das wirklich der Weg, den
die Kinder dann gehen. Gymnasium, Realschule, Werkrealschule. Das dann ist das

der Weg (I - Ja). Ja. Ich kann nicht jedes Kind aufs Gymnasium bringen (I - Ja). Also,
diese lllusion habe ich, die habe ich aufgegeben.

I: Also, das ist die Realitat?

L2: Das ist die Realitat. (..) Und dann muss ich aber dazu noch sagen, dass es auch
gar nicht das Ziel sein sollte (I - Okay), jedes Kind aufs Gymnasium zu bringen. Das
ist nicht das Ziel. Aber das Ziel sollte sein, dass jedes Kind nach seiner Fasson und
so, wie es kann, lernen kann (I - Mhm) und die Moglichkeit hat, das aufzunehmen.
Das muss das Ziel sein. Fir mich jedenfalls (I - Ja). Ja. (..)

I: Wichtig, das im Blick zu behalten (L2 - Ja). Ja.

L2: Und wenn du eben merkst, das Kind schafft diese Anforderungen nicht, dann
muss man das auch akzeptieren. Und das Kind muss auch so akzeptiert werden, wie
es ist (I - Mhm). Also, das finde ich ganz, ganz wichtig.

I: Ja. Dann hast du im Prinzip schon genannt, welche MaRBnahmen du dir wiinschen
wiirdest von der Schule oder auch der Bildungspolitik. Einfach mehr Personal.

L2: Mehr Personal. Ich glaube, das ist der Schliissel fiir Vieles.

I: Okay. (...) Ja, dann sind wir schon relativ am Ende angekommen. Hattest du noch
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was zu erganzen zum Thema Belastung oder Bewaltigung oder deiner eigenen
Widerstandsfahigkeit? Oder mochtest du einen abschlieBenden kurzes Fazit (..)

nennen?

L2: (..) Also, was ich jetzt nur sehe, weil wir ja jetzt auf der Schwelle zur
Ganztagesschule sind (I - Mhm) und ich finde das schade, dass du da eigentlich als
Schule so allein gelassen wirst. Ja, das finde ich also ganz schade, dass jeder
eigentlich so jede Schule macht so sein eigenes Siippchen (I - Mhm) und versucht,
das so alleine, so so, so so so zu schaffen. Und die Lehrer werden eigentlich so
ziemlich allein gelassen. Und das finde ich nicht richtig (I - Mhm). Da kommt von oben
was runter, das muss gemacht werden, ja, auf jeden Fall. Aber dann musst du alleine
vor dich hin arbeiten. Und das finde ich nicht richtig (I - Mhm). Ja, also dann misste
eigentlich mehr Unterstiitzung kommen.

I: Mhm. Also da sprichst du eine wichtige Entwicklung an, die es jetzt in Zukunft noch
geben wird (L2 - Ja, ja, ja), die noch mal wahrscheinlich viele Veranderungen (L2 -
Absolut, ja) mit sich bringt.

L2: Und ich glaube auch, dass viele Frauen sich wirklich auch liberlegen in Zukunft,
ob sie noch Grundschullehrer werden méchten. Glaube ich, bin ich fest von liberzeugt
(I - Mhm). Denn das heif}t ja, die miissen in den Nachmittagsbetrieb und haben ja
selber Kinder (I - Mhm). Ja, also das wird eine Umstellung sein, weil ich finde den
Beruf gigantisch als Mutter. Es gibt eigentlich keinen besseren Beruf als Mutter.

I: Ja. Es ist ein attraktiver Beruf, um Familie und Arbeit zu vereinen.

L2: Aber wenn du dann praktisch diese Ganztagesschule hast, wird es schon
schwieriger fiir dich (I - Mhm). Ja, und ich glaube, dass und die meisten Mdtter sind ja
halbtags, wollen halbtags sein und wenn die je nachdem nicht im Ort leben und dann
haben sie einen Stundenplan. Dann missen sie halt vormittags zwei und vielleicht am
Nachmittag noch mal zwei. Dann haben Sie eine lange Zeitspanne, die sie
Uberbriicken missen (I - Ja). Aber die haben ja auch eine Familie zu Hause (I - Mhm).
Also ich glaube, das das wird, das wird noch mal einschneidende Verénderungen
geben (| - Ja). Das ist meine persénliche Meinung.

I: Da sprichst du was total Wichtiges an (L2 - Ja), was noch kommen wird.

L2: Das wird noch kommen, ja (I - Ja). Gut, aber das weill man. So ist das halt. Muss

man mit zurechtkommen.

I: Mhm. Ja, dann sind wir schon am Ende angelangt. Ich méchte mich ganz herzlich
bedanken (L2 - Mhm) flir deine Einblicke, deine Erfahrungen, dass du das so
ausfiihrlich geteilt hast (L2 - Mhm). Und wenn du damit einverstanden bist, dass das
alles verarbeitet wird, dann darfst du das unterschreiben. (..) Da wird natiirlich auch
dein Name geschwarzt, aber trotzdem muss es eingefligt werden. Genau. Ich stoppe
hier.
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Transcript

I: Also vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fiir das Interview heute nehmen. Sie haben
es ja schon kurz gelesen. Im Rahmen meiner Masterarbeit erforsche ich die Frage,
wie Grundschullehrkréfte berufliche Belastungen im Schulalltag bewéltigen und
welche Rolle dabei individuelle und soziale Ressourcen fir die Resilienz spielen. Und
heute geht es um lhre personlichen Erfahrungen und lhre eigene Wahrnehmung, die
Sie gerne so detailliert, wie Sie es eben mdchten, mitteilen dirfen (L3 - Mhm). Und
das gesamte Interview, der gesamte Prozess verlauft anonymisiert. Es werden an
keiner Stelle personenbezogene Daten erhoben, es sei denn, Sie duBern jetzt
irgendwas wie den Namen der Schule oder so, das kann ich immer noch im
Nachhinein dann rausnehmen, das kriege ich hin. Genau. Dann wiirde ich gleich
starten mit ein paar biographischen Rahmendaten. Seit wann arbeiten Sie denn schon
als Grundschullehrkraft?

L3: Als Grundschullehrkraft arbeite ich- also zahlen Sie das Referendariat dazu, oder?
Also dann seit tatsachlich 21 Jahren.

I: Okay. Und ausschlieRlich waren Sie Grundschullehrerin?

L3: Nein. Ich habe auch- damals war der Ausbildungs- mein Studiengang war ja
Grund- und Hauptschullehramt (I - Mhm)mit Schwerpunkt Grundschule. Man musste
damals einen Schwerpunkt (I - Mhm) sich aussuchen. Nichtsdestotrotz musste man
aber trotzdem auch wahrend dem Referendariat schon in der Hauptschule
unterrichten. Das war damals bei mir im Fach Religion und auch dort in diesem Fach
dann die Priifung ablegen (I - Mhm), sowohl mit dem Hauptfach in der Grundschule
als auch mit dem Nebenfach in der Hauptschule (I - Ah ja). Und ich habe dann auch
tatsachlich die ersten, meine ersten drei Jahre (.) mit an einer Hauptschule auch
unterrichtet. Das Fach Englisch war das damals (I - Mhm), das ich als
Zusatzqualifikation noch erworben habe und Religion. Genau. Und da dann die
Hauptschule, an der ich gearbeitet habe, leider geschlossen wurde und die
Gemeinschaftsschulen entstanden sind (I - Ja), war ich dann an einer anderen Schule
nach meinem Erziehungsurlaub tatig. Das war eine Gemeinschaftsschule und dort
hatte ich tatsachlich auch eine fiinfte und sechste Klasse als Klassenlehrerin mit sehr,
sehr vielen Fachern, die ich vorher noch nie unterrichtet hatte (I - Okay), wie zum
Beispiel WZG. Ich glaube, das gibt es heute inzwischen auch schon nicht mehr.
(lacht)

I: Ne habe ich noch gar nie gehort.
L3: Das ist 15 Jahre jetzt her. (lacht)

I: Ja okay. Spannend. In welcher Klassenstufe und in welchem Umfang sind Sie denn
aktuell tatig?

L3: Genau. Aktuell bin ich tatig in allen Klassen, durchgangig 1 bis 4, in den
Klassenstufen vorwiegend mit Religion und Deutsch. In Deutsch allerdings, da ich ja
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Schulleitung bin nur noch mit Férderstunden.

I: (.) Mhm. Gibt es an Ihrer Schule eventuell besondere Rahmenbedingungen, die
jetzt fur Ihren Berufsalltag und Belastungen relevant sind? Also das kénnte
beispielsweise die SchulgroBe (L3 - Mhm) oder gibt es spezifische KlassengroRen (L3
- Mhm) oder das Einzugsgebiet hier gibt es da Besonderheiten?

L3: (atmet aus) Prinzipiell ist es so, dass wir inzwischen sehr stark (.) achten missen,
wie wir mit den Eltern umgehen (I - Mhm), tatsachlich. Also es gibt Eltern, die total
kooperativ sind. Die gab es ja auch schon immer (I - Mhm). Aber es gibt leider immer
mehr Eltern auch, die Beschwerden einreichen vermeintlich eigentlich fiir
Nichtigkeiten, ja, aber die dann sofort mit dem Anwalt drohen, beispielsweise, wenn
man eine Befreiung vor Ferienzeiten nicht genehmigt. Das darf man ja rechtlich auch
gar nicht also (I - Verstehe, ja). Solche Dinge, aber ansonsten bin ich sehr zufrieden
an der Schule mit dem Kollegium, auch vom- von der- von der Ausstattung innen, vom
Gebaude her. Wobei man jetzt merkt, das Haus wird bald 50 Jahre alt (I - Mhm). In
zwei Jahren haben wir 50 jahriges Jubildum (I - Okay). Also das Haus ist alter als ich
(beide lachen). Ja, und das fangt jetzt einfach an mit baulichen Dingen (I - Mhm), die
da zu tun sind. Und wie allgemein ja bekannt ist, haben die Kommunen sehr, sehr
wenig Geld beziehungsweise sind zum Teil hoch verschuldet und verschulden sich
immer weiter und es ist sehr wenig Geld da (I - Mhm) fiir unser Haus. Ich mag es mal
vorsichtig formulieren (I - Ja). Und was noch eine weitere groRe Baustelle ist, wir
sollen Ganztagsschule werden ab dem iibernachsten Schuljahr, also ab September
27. Und wir missen einfach schauen, wenn die Eltern das wirklich auch wahlen dann
im Frihjahr, wie wir das tiberhaupt umsetzen kénnen, raumlich und auch mit den
Sporthallen (I - Mhm), weil da einfach mit dem Gymnasium nebendran eine sehr
begrenzte Kapazitat iberhaupt nur da ist. Und also das wird noch eine grofle
Herausforderung, die Absprachen (I - Mhm) tiberhaupt mit allen Beteiligten (I - Mhm).
Das ist ein groRer organisatorischer Aufwand, zumal ich ja auch seit diesem Jahr
wieder alleine in der Schulleitung bin (I - Mhm, ja). Genau.

I: Also diese, ich sage es mal baulichen Bedingungen, die betreffen sie alltaglich im-
(L3 nickt). Okay, Sie haben es gerade schon kurz angesprochen. Sie sind
Schulleitung. Welche Aufgaben oder Funktionen Gibernehmen Sie méglicherweise

derzeit sonst zusatzlich noch?

L3: Mhm. (.) Also ich koordiniere einfach alles, was auch mit der Stadtverwaltung zu
tun hat (I - Mhm), unter den Kollegen. Ich mache ganz viele Verwaltungsaufgaben.
Das hatte ich so friiher auch nicht gedacht (I - Ja). Auch Personalmanagement, ich
flhre Einstellungsgesprache, muss beurteilen, habe natirlich auch, das ist klar, die
Stundenplane, die Aufsichtsplane zu erstellen, kooperiere aber auch mit den
Kindergarten (I - Mhm) wegen den Vorschulkindern. Und auch da kommt jetzt immer
mehr auf uns zu. Mit diesem Sprach-Fit-Projekt (I - Mhm) zukiinftig darf eine
Schulleitung dann auch festlegen, ob ein Kind Sprachfit besuchen muss. Also das
wird die kommenden Jahre auch verpflichtend. Dann ist es nicht mehr freiwillig fir
Eltern, ob sie da ihr Kind bringen. Und auch die Junior Klassen ist auch so eine
Sache, wo wir uns drum kiimmern miissen. Wir werden wahrscheinlich keine eigene
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Junior Klasse hier an der Schule bekommen. Die Nachbarschule hat da den Zuschlag
bekommen (I - Mhm), weil die auch einfach raumlich (.) besser aufgestellt sind. Das
ist aber sehr schade irgendwo, dass es einfach nicht an jeder Schule angesiedelt ist,
denn man muss sich vorstellen, man hat dann ein Kind, das nicht fiir die erste Klasse
(.) sozusagen geeignet ist. Hort sich jetzt bléd an, friiher eben die
Grundschulférderklasse besucht hatte (I - Ja genau). Richtig. Und die wird. Aber die
werden umgewandelt zu Junior Klassen beziehungsweise sind es schon (I - Mhm).
Und nach und nach kommen immer mehr solcher Junior Klassen flachendeckend
dazu. Allerdings eben nur raumlich gesehen flachendeckend, nicht an jeder
Grundschule (I - Mhm). Und das doofe ist dann wirklich fiir die Eltern
beziehungsweise auch fiir die Kinder, wenn sie sich vorstellen sie haben jetzt ein Kind
hier aus [Name Ortschaft]. Das ist noch mal drei, vier Kilometer weg vom Schulort hier
und da wird ein Kind- wird praktisch dafiir ausgesucht zum Besuch dieser
Juniorklasse. Es ist dann auch verpflichtend und die Juniorklasse findet aber am
Nachbarort noch mal drei Kilometer in die andere Richtung statt. Dann muss dieses
Kind eigentlich schon, obwohl es ja da- es ist dann ja Schulkind, aber halt einer
Juniorklasse muss dann mit dem Bus dahin fahren oder jeden Tag von den Eltern
befordert werden. Das ist auch so eine Sache, ja weil das einfach Gberall anders
gehandhabt wird und nirgends einheitlich.

I: Okay. Und der Bedarf besteht aber so ein hoher?

L3: Der Bedarf besteht tatsachlich. (..) Allerdings ist es eben so, wenn man ahnliche
(.) GroRen hat von der Schule (I - Mhm), also die Nachbarschule und wir haben beide
um die 200 Kinder und auch jeweils aulen, also einen Vorort dabei, der zum
Einzugsgebiet gehdrt. Dann hat man natirlich nicht immer zehn oder zwélf Kinder, um
diese Mindestanzahl zu erreichen (I - Mhm). Und genau aus dem Grund gibt es halt
nur an einer Schule diese Klasse und mit den anderen Kindern von anderen Schulen
wird dann die Gruppe aufgefiillt, damit man méglichst effektiv (I - Ja) dann auch das
Geld einsetzt, denn die haben dann tatsachlich auch 25 Stunden Unterricht, diese
Kinder (I - Okay). Also flinf Stunden taglich.

I: Ja, ich habe es mal in der Grundschulférderklasse erlebt. Okay, danke. Jetzt haben
wir schon mal so einen Einblick iber lhre Tatigkeit aktuell erhalten. Jetzt méchte ich
Uibergehen zum Thema Belastungen im Schulalltag. Welche beruflichen Belastungen
erleben Sie denn personlich im Alltag als besonders bedeutsam?

L3: Bedo- besonders bedeutsam ist fiir mich (..) aktuell diese Fiille an verschiedenen
Aufgaben (I - Mhm), die auch so oft spontan und nicht planbar irgendwo auf einen
einprasseln (I - Mhm), wie so ein na ja, nicht immer warmer Sommerregen (I - Ja)
(lacht). Man muss alles irgendwie handeln und abfedern und es gelingt auch
irgendwie immer, aber unterm Strich zulasten von Kindern. Wenn ich namlich Ausfalle
habe, so wie gestern drei Personen, die eigentlich da wéaren (I - Mhm) bei neun
Klassen, und dann muss ich eben schauen, was kann entfallen? Kann ja nur eine
Randstunde sein bei Grundschulkindern und wenn ich das morgens erst erfahre, kann
da auch nichts mehr entfallen, weil die Eltern ja nicht mehr rechtzeitig informiert
werden konnen (I - Ja). Dann muss ich Klassen zusammenlegen oder ich springe ein
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als Rektor, weil ich da eigentlich dann meine Biirozeit hatte schon ab der fiinften
Stunde, aber vermeintlich ja Zeit habe und frei bin und die Kinder gehen dann vor.
Also war ich in der sechsten Stunde gestern auch tatig. Das sind Dinge oder dass
spontan auf dem Flur morgens, auch erst wieder gestern geschehen, Eltern einen zu
zweit abfangen und sofort ein Gesprach erwarten (I - Okay), erbost sind, weil wohl am
Tag vorher ein Vorfall war, von dem man aber gar nichts noch weif} (I - Mhm). Man
sagt den Eltern dann mdglichst sachlich und versucht immer ruhig zu bleiben, bitte
holen Sie sich einen Termin bei der Sekretarin, bei dem entsprechenden
Klassenlehrer, denn der weil} ja, worum es geht (I - Genau). Kommen Sie doch bitte
nicht sofort zu mir. Dann wird einfach nicht drauf eingegangen. Nein, man will jetzt
reden. Das ware unverschamt (I - Oh), dass man jetzt an |hnen vorbeigeht. Dann
erklart man, dass man jetzt Unterricht hat, zwei Stunden am Stiick, und die Kinder
oben nicht alleine sitzen lassen kann. Es war- es hatte auch schon gegongt und das
sind einfach Dinge, die sehr belastend sind (I - Mhm) flr mich jetzt auch persénlich,
weil ich dann immer das Gefiihl habe, ich kann nicht allen gerecht werden (I - Mhm),
aber man muss dann priorisieren und die Kinder gehen einfach vor (I - Mhm). Und ich
kann nicht mit zwei Eltern in Ruhe hier eine halbe Stunde ein Gesprach fiihren, wenn
ich eigentlich einen Reli-Unterricht hatte mit 18 Kindern. Ja also da gibt es ja auch
noch die Aufsichtspflicht (I - Verstehe, ja). Und was bei uns noch sehr belastend
aktuell ist es einfach die Situation, dass unsere Konrektorin ja im Mutterschutz ist und
nicht mehr da ist, ich daher die Verantwortung vermeintlich wieder alleine habe. Und
auch die Kommunikation zum Schultrager ist sehr, sehr angespannt durch die
Geschichte mit der Ganztagsschule (I - Mhm). Also auch da ist es sehr, sehr
schleppend. Also Infos an uns kommen kaum, es wird nur gefordert, wir sollen den
Antrag jetzt- also, ich soll den Antrag erarbeiten (I - Mhm). Dann habe ich Ende Juni
auch alles schon zugeschickt. Und das Ende vom Lied war dann, dass ein Wochen
spater jetzt eine Email kam, sie erwarten, dass es bis Mitte September alles fertig ist.
Dann denke ich mir, haben die sich ihre Unterlagen mal angeguckt (I - Mhm)? Also
das sind alles so Dinge, die einfach im Moment nicht schén hier laufen, ja.

I: Ja, okay, vielen Dank. Also einerseits Verwaltungsaufgaben, die immer mehr
werden (L3 - Mhm) und dann groRes Thema auch Eltern, die zur Belastung beitragen
(L3 nickt). Okay, gibt es vielleicht Belastungen, die sich im Laufe der Zeit verandert
haben, die (L3 - Mhm) Sie jetzt viel mehr wahrnehmen als zu einem anderen
Zeitpunkt?

L3: (...) Ja, also tatsachlich die Summe (I - Mhm), die Fiille der Aufgaben (I - Okay).
Und prinzipiell musste ich ja sagen- also jetzt biographisch (| - Ja) zurlickgeguckt- das
hétte, so hatte ich jetzt vor vier Jahren hier sitzen miissen und das sagen, weil ich ja
da ins kalte Wasser geworfen wurde. Meine Chefin war von einem auf den anderen
Tag weg (I - Ja). Ich war gerade Konrektorin geworden und hatte dann eine
Klassenleitung mit 23 Stunden noch (I - Wow), Unterrichtsstunden plus die
Schulleitung (I - Wow) kommissarisch. Genau (I - Mhm). Und im Nachhinein denke ich
auch, wie habe ich das tiberhaupt geschafft? Denn damals hatten wir einen Jahrgang,
die sind jetzt auf weiterfiihrenden Schulen schon. Das war damals meine zweite
Klasse. Da waren sehr, sehr schwierige Familien auch darunter und viele Termine mit
Amtern, Jugendamt, Sozialamt (I - Mhm), was man sich vorstellen kann, auch Arzte
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wegen Nachteilsausgleich und was es alles gibt. Das war da schon sehr
herausfordernd und zeitbindend einfach, weil die Kinder einfach diese Betreuung
gebraucht haben und vor allem auch die Familien, viele runde Tische, viele
Zusatztermine. Das ist jetzt so ein bisschen (.) einfach dadurch, dass ich ja keine
eigene Klassenleitung mehr habe, bisschen weniger geworden (I - Mhm). Wobei
natrlich die Hilfeplangesprache mit den Jugendamtern fiir mich immer noch da sind
als Schulleitung. Da bin ich so gut wie es geht, wenn ich es irgendwie schaffe, immer
mit dabei und nehme mir die Zeit. Aber dass ich jetzt so viele Nebenschauplatze noch
hatte wie BISS-Transfer, Mathe-Bander, Sprachfit (I - Ja), die Juniorklassen, dann erst
gestern reingekommen, ich musste jetzt einen Vertrag abschliefen im Rahmen von
dieser Sprachférderung mit dem Schulamt. Jede Schule muss das abschlieRen (I -
Mhm) beziiglich Datenschutz. Das sind Dinge, das sind woanders ganze eigene
Berufe (I - Ja). Und bei uns wird es von einer Person, beziehungsweise von einem
aus dem Lehrerteam, der urspriinglich mal Lehrkraft (I - Genau) gelernt hat und
studiert hat (I - Genau), erwartet, dass derjenige die ganze IT (I - Genau) nebenbei
noch managt. Und das sind die Sachen, die auf Dauer- also das ist echt eine Gefahr.

Das macht auf Dauer miirbe (I - Mhm) und auch krank.
I: Und Sie eignen sich das dann so Uber die Zeit einfach an?
L3: Muss man (I - Ja). Muss man.

I: Missen Sie. Sie haben keine Wahl (L3 - Ja). Okay, jetzt mal zum Umgang mit
diesen Belastungen, die Sie genannt haben (L3 - Mhm). Wie gehen Sie denn
persoénlich mit beruflichen Belastungen um? Also, was hilft Ihnen (L3 - Ja) konkret
weiter?

L3: Also mir hilft konkret dariiber zu sprechen (I - Mhm). Das ist immer eine
Gratwanderung. Wem erzahle ich was, wie viel? Aber ich habe hier ein Kollegium, das
ich schon ewig kenne (I - Mhm), das wir auch aufgebaut haben jetzt mit jungen
Kraften, die selber hier Referendarinnen waren, die man inzwischen wirklich kennt. Da
bin ich sehr vielleicht auch vertrauens- zu vertrauensvoll manchmal. Bisher wurde ich
noch nicht seitens des Teams jetzt enttauscht, dass da irgendwas rausgegangen
ware. Also driiber sprechen, es nicht in sich reinfressen. Ich war gestern seit
Ewigkeiten mal wieder bei der Chorprobe, muss mich fast selber loben (lacht). Also
ich bin mal den Schritt wieder gegangen und auch meinem Hobby nachgehen (I - Ja),
weil auch da kriegt man den Kopf frei. Man sieht mal andere Leute. DIE
CHORLEITERIN IST SELBER IM SCHULLEITUNGSTEAM AN DER REALSCHULE
(lacht). Darf man gar nicht sagen, Aber auch da, wir gucken uns immer nur an, dann
sagt sie schon immer, sag nichts (I - Mhm). Also sie erlebt es genauso belastend,
obwohl es eine andere Schulart ist, obwohl sie nur die Facher, die sie tatsachlich
studiert hat, unterrichten muss. Aber auch da, es wird immer mehr. Und ja, auch
gesundheitlich muss man total auf sich aufpassen. Ich war auch kurz, muss ich jetzt
einfach mal auch erwahnen, kurz davor nach vier Jahren Schulleitung habe ich
wirklich tberlegt, ob ich mir auch wirklich professionell Hilfe holen soll im Sinne von
einer Gesprachstherapie (I - Mhm). Aber da Uberall ja die Therapeuten berlastet
sind, héatte ich da frlihestens als privatversicherte Person friilhestens nachstes Jahr
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einen Nachmittagstermin bekommen (I - Okay). Ich hatte eine gefunden, die hatte mir
montags um 11:00 anbieten kénnen. Aber das ist halt mit meinem Beruf jetzt auch
nicht- das ware vielleicht einmalig moglich (I - Mhm), wenn ich mit meinem Chef
gesprochen hatte, dann hatte man da vielleicht auch mal einen Tag Sonderurlaub
bekommen oder sich einen halben Tag frei genommen. Aber wenn da halt immer nur
das Zeitfenster auf ist (I - Ja), das geht einfach nicht. Da geht die Woche erst los hier
in der Schule. Man weil} noch gar nicht, sind alle da (I - Genau)? Wie lauft es? Was
war am Wochenende? Und da kann ich nicht fehlen dauerhaft. Also auch da, man
sieht im Moment in der ganzen Gesellschaft, wie so Umbriiche sind (I - Mhm) und wie
Belastungen irgendwo (.) ja steigen einfach (I - Mhm) und gar nicht gut aufgefangen
werden konnen.

I: Ja, da sprechen Sie etwas total Wichtiges an. Gibt es vielleicht Routinen in lhrem- in
Ihrer Zeit nach Feierabend oder zu Hause Gewohnheiten, die Ihnen bei der
Belastungsbewaltigung helfen?

L3: Ja, wir haben jetzt seit diesem Jahr ein Katzenparchen, (I - Schon) Kater und eine
Katze. Die tun auch den Kindern gut, meinem Mann. Also um die kimmern wir uns
dann natiirlich nachmittags, abends, wenn wir Zeit haben (I - Mhm). Dann bin ich gern
einfach im Garten, auf der Terrasse bei uns, gehe auch mal gerne im Wald spazieren.
Ich hab- bin friiher sehr gern geschwommen, aber da das einfach zu weit, zu viel
Aufwand verbunden ist, so viel Zeit wieder bindet (I - Mhm), mache ich das eigentlich
nur (.) im Sommer, dann am Wochenende, dass man dann mal an den See fahrt oder
ins Freibad geht (I - Schon). Genau. Solche Dinge.

I: Und das hilft Ihnen einen Ausgleich zu schaffen?

L3: Lesen. Tue ich auch sehr gern. Aber manchmal (.) auch Lesen ist anstrengend.
(lacht)

I: Ja, natiirlich.

L3: Und manchmal habe ich dann dadurch, dass ich viel inzwischen auch am
Bildschirm arbeite, im Moment sehr viele, also fast 200 Zeugnisse ja gegenlesen
musste. Mir haben gestern dann abends um 16:30 die Augen geflimmert. Wenn man
dann von 7:00 Uhr anfangt zu arbeiten, dann frage ich mich auch immer, meine Pause
war eigentlich die Heimfahrt (I - Okay), um dann daheim wieder weiterzuarbeiten (I -
Ja) und noch Zeugnisse durchzulesen. Und (.) das sind ja auch so Dinge, das wird
einfach so, es gibt ja auch keine Arbeitszeiterfassung noch (I - Mhm) bei den
Lehrkraften (I - Mhm). Das finde ich auch nicht richtig. Also da sollte sich auch
unbedingt mal was tun, denn dann kénnte man auch mal ganz klar Sachen zeigen
und auch in der Allgemeinheit immer dieses Klischee mal vielleicht beiseite wischen,
dass die Lehrkréfte ja nur vormittags arbeiten und so viele Ferien haben (I - Mhm).
Das ist ja einfach verriickt. Ja.

I: Total wichtiger Punkt habe ich auch schon-

L3: Das hat auch was mit Wertschatzung (I - Genau) zu tun und die bréckelt ja dann
immer mehr, je mehr sich dieses verfestigt in den Kopfen von anderen.

6/15 I MAXQDA



Berufserfal

Personlich

Veranden

Selbstreg

Professiol

Personlich

Aktives Problemidse

Berufserfahrung und Entwicklung in

Veranderungen durch Berufs

33

tiet”

35

36

I: Ja genau. Und Sie hatten vorhin schon ein Beispiel genannt fiir so eine akute
Situation jetzt mit den Eltern beispielsweise. Was hilft Ihnen denn in akuter

Belastungssituation handlungsféhig zu bleiben und agieren zu kénnen?

L3: Gute Frage. (..) Tief durchatmen (I - Mhm), innerlich auch mal runterzahlen, habe
ich friiher nie gemacht (I - Mhm). Ist so seit neuestem was, wo mir hilft. Immer wieder
zu denken, (.) du bist (.) professionell, du kannst das, du bleibst sachlich. Also wie so
ein Mantra (| - Ja), sich das zu sagen, bevor man irgendwie jetzt was rauslasst, was
man vielleicht spéater jetzt nicht bereut, aber dann doch irgendwie gerne vielleicht nicht
so gesagt hatte und was einfach mir hier hilft, dadurch, dass wir ja mit jungen
Schilern zu tun haben, die zum Teil erst finf Jahre sind, manche sind auch schon elf,
okay, aber es sind Schiiler, tiber die hat man die Aufsichtspflicht. Und das ist der Kern
von unserer Arbeit (I - Mhm). Und das darf man nie aus den Augen verlieren. Je
unverschamter die Eltern auftreten, desto mehr muss man immer das Kind dazu
sehen (I - Genau) und muss einfach- das ist verriickt, aber ja. Es gibt solche
Atemtechniken und so Sachen, aber wenn man in so einer Extremsituation drin ist,
dann geht der Puls hoch, dann reagiert man auch kérperlich, dann ist man, hat man
diesen Fluchtdrang (I - Mhm). Den hatte ich dann gestern Morgen auch, nicht nur aus
Aufsichtspflichtgriinden, sondern weil ich einfach dachte, ich muss jetzt hier aus

diesem engen Flur mal face-to-face (I - Mhm), zwei gegen eins, ich muss jetzt hier
mal weg. Und das Gute war dann auch einfach, wenn man dann die Sekretérin da
hat, dass man an die verweist, bitte sprechen Sie mal kurz hier weiter. Ich muss jetzt
erst mal hoch und der Klasse Bescheid geben. Ich komme nochmal auf sie zurtick.
Dann auf dem Weg trifft man den Schulsozialarbeiter so bei uns. Der hat dann
Ubernommen (I - Okay). Aber das hat man auch nicht jeden Tag. Es hangt auch so oft
viel von Zufallen ab (I - Ja). Das durfte eigentlich so auch nicht sein (I - Ja). Also jede
Schule brauchte einen Schulsozialarbeiter (I - Mhm), der jeden Tag da ist (I - Genau),
von morgens bis mittags. Und wenn es einer allein- es gibt ja auch da Teilzeit dann,
dass sich zwei die Stelle teilen, aber auch das ist einfach nichts einheitlich geregelt.
Und es ist eine Sache, ob die Kommune das bezahlt oder nicht (I - Ja). Und das ist
meine groRte Angst, dass da auch bald was gestrichen wird, weil ja jetzt schon das
FSJ auch gestrichen wurde.

I: Okay, verstehe. (..) Welche Rolle spielen fir Sie Erholung, Selbstorganisation und
Abgrenzung vom Geschehen fiir- im Blick auf berufliche Anforderungen?

L3: Ja. (.) Das wird immer wichtiger (I - Mhm). Das konnte ich am Anfang tberhaupt
nicht, Uberhaupt nicht. Ich dachte, ich muss nachts um 23:00 Uhr der Mutter noch
zurlickschreiben (| - Ja), die mir um 22:30 Uhr eine Mail geschrieben hat. Auch daran
merkt man schon den Fehler. Ja, warum guckt man Gberhaupt da noch seine Mails
an? Da geht es namlich schon los. Also das habe ich inzwischen gelernt. Inzwischen
ist es so ungefahr naja 18, 19:00 Uhr gucke ich das letzte Mal in die E-Mails und dann
aber nicht mehr. Wenn natrlich eine Kollegin, die erst noch krank war, mir eine
private Nachricht schreibt Giber einen Messenger ja und die kommt nach 20:00 Uhr
noch, dann schaue- ich sehe es ja, da ist was eingegangen. Ich sehe dann, es ist die
Kollegin XY, ah von der weil} ich eh noch nicht, wie es morgen weitergeht. Das ist ja
auch in eigenem Interesse (I - Mhm). Dann lese ich das, aber ich reagiere auch in den
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meisten Fallen dann nicht mehr darauf. Die sehen es, dass ich es gelesen habe und
dann ist gut. Man muss einfach lernen, dass man auch noch neben Lehrkraft und
Schulleitung ein eigenstandiger Mensch ist, eine Personlichkeit hat, eine Familie hat (I

- Ja), eigene Interessen hat und wenn man das alles immer zuriickstellt zu jeder Zeit,
dann geht auch was in der Beziehung zu den Menschen in der eigenen Familie kaputt
(I - Mhm). Und Gott sei Dank habe ich Kinder und einen Mann, die mir das dann auch
gespiegelt haben, dass das einfach jetzt liberhand nimmt. Ja, also dass ich viel zu viel
arbeite beziehungsweise auch das entgrenzt sozusagen oder halt einfach in (.)
Tageszeiten reingeht, die ungesund sind.

I: Mhm. Also im Sinne der fehlenden Arbeitszeiterfassung (L3 - Ja), dass sie sagen,
irgendwann (L3 - Ja) muss mein Arbeitstag einfach (L3 - Unbedingt) ein Ende finden.

L3: Er beginnt um 7:00 Uhr (I - Mhm), oft keine Mittagspause, weil dann nachmittags
nach 13:00 Uhr, oft ab 14:00 Uhr schon wieder Online-Sitzungen sind. Da guckt man
dann, dass man hier das Buro so weit noch fertig macht nach 13:00 Uhr, schnell auf
Toilette huscht, die Fahrtzeit nach Hause 20 Minuten und daheim kann man noch den
Rechner anschalten und ist schon wieder online. Also ja, man kénnte dann auch
sagen ja, dann bleib doch hier im Biiro, aber man will ja auch irgendwann mal seine
Kinder sehen und auch zu Hause Prasenz zeigen. Gerade wenn man zwei Jungs hat
(I - Ja) im pubertaren Alter, sollte die Mama auch mal nachmittags zu sehen sein.

I: Mhm. Und jetzt speziell noch mal zur Selbstorganisation, wiirden Sie sagen, dass
das vielleicht etwas ist, was lhnen schon im Vorhinein gegen Belastungen hilft (L3 -
Ja, auf jeden Fall), organisiert zu bleiben?

L3: Auf jeden Fall (I - Ja). Das muss man. Ich glaube (I - Ja), ohne das ging gar
nichts. Ja (I - Okay). Ja.

I: Wie gelingt es Ihnen denn, Berufliches von Privatem abzugrenzen? Sie haben es
gerade kurz (L3 - Ja) angeschnitten.

L3: Ein bisschen schon habe ich was erzahlt. Also immer besser (I - Mhm)
inzwischen, ist zwar schwierig, wenn jetzt was Gravierendes war, dann erzahlt man
auch mal zu Hause (I - Mhm), so wie gestern die Geschichte mit diesen Eltern. Die
habe ich dann meinem Mann erzahlt. Aber der bremst mich dann ein (schmunzelt).
Also (I - Mhm) der will dann das irgendwann auch gar nicht mehr héren (I - Mhm) und
sagt dann auch schalt ab, du weil’t, es gibt- es menschelt iberall und die hatten
vielleicht auch ihre Griinde und ja, die Art war natirlich nicht gut, aber der (.) bringt
mich dann so immer dahin, dass es einfach nicht, dass ich es lernen muss, nicht

immer personlich zu nehmen (| - Ja), sondern an der Sache bleiben.
I: Okay, also teilweise vermischt sich-

L3: Dieses Emotionale

I: -es auch?

L3: Das ist auch manchmal schwierig, gerade weil es ja um Kinder geht (I - Ja) und
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weil man auch eine Firsorgepflicht gegenuber den Kollegen hat (I - Mhm), dass man
da auch die schiitzt und sich da nicht hinstellt und sagt Ach, wieder beim Kollegen XY,
war ja klar, dass das jetzt da wieder im Sportunterricht (I - Mhm) passiert ist, ne? Da
muss man dann auch einfach vorsichtig sein.

I: Okay (L3 - Ja), verstehe. Welche persénlichen Eigenschaften oder Fahigkeiten
wiirden Sie sich zuschreiben, die lhnen im Umgang mit beruflichen Belastungen
helfen?

L3: (..) Also ja, kommunikativ (I - Mhm) wiirde ich sagen auf jeden Fall. Ja, die, die die
Organisationsfahigkeit oder so eine Struktur (I - Mhm), die ich habe, wenn man auch
in meiner Ablage jetzt daheim im Biiro keine erkennen wirde. Aber ich habe es dann
einfach nach Prioritat genau sortiert. Und das Wichtigste liegt immer obenauf. Ja,
solche Dinge wiirde ich schon sagen, dass ich das gut hinkriege.

I: Okay, gibt es vielleicht konkrete, einschneidende Erfahrungen, die Ihre Resilienz
oder Widerstandskraft gestarkt haben (.) (L3 atmet laut aus) in lhrer Berufslaufbahn?

L3: Das ist eine gute Frage (| - Ja). Ja, also Unterstiitzung einfach von der
Vorgangerin hier (I - Mhm), die mich eigentlich immer motiviert hat und aufgebaut hat
und mir auch immer gespiegelt hat, dass es, dass ich die Sachen sehr gut mache und
auch sie schon immer mit unterstiitze. Und es war mir eigentlich so gar nicht bewusst
(I - Mhm), dass man das dann auch mal gesagt kriegt (I - Mhm) von jemand anderem.
Das auf jeden Fall oder auch ja, die die Arbeit mit den Kindern ist ja auch total
sinnstiftend. Also das hat mich immer erfillt und resilient musste ich schon immer,
also schon friih eigentlich sein, weil mein Papa sehr friih erkrankt ist. Das ist jetzt
zwar eine ganz andere Ebene (I - Ja), aber das pragt einen ja auch personlich (I -
Naturlich) sehr. Und vielleicht ist dahingehend auch das geschuldet, dass ich immer
(.) Verantwortung schon iibernommen habe, auch als Alteste von drei Schwestern.
Aber ja, man konnte auch ja- vielleicht ist es dann eine Stérke (I - Nattirlich), dass
man versucht, auch das irgendwo-

I: Das haben sie sich ja personlich so angeeignet (L3 - Ja) und kénnen das auch (L3 -
Ja) in anderen Bereichen (L3 - Genau) nutzen.

L3: Ja, und auch Empathie und Mitgefiihl manchmal zu arg (beide lachen). Da muss
man dann auch wieder sehen, okay, es ist jetzt nicht dein Kind, aber es ist halt ein
Kind meiner Schule (| - Ja). Also als Beispiel ein Schiiler, der jetzt bei uns in der
ersten Klasse ist, der hatte einen groBen Bruder schon hier bei uns und in der Zeit, als
der groRRe Bruder, ich glaube in der dritten Klasse war, ist der kleine Bruder ganz
schwer erkrankt an Leukamie. Und dann war der Papa hier und hat da ist halt in
Tranen ausgebrochen. Und das sind dann so Dinge, puh (I - Mhm). Also das nimmt
einen selber einfach mit, selbst wenn man jetzt da (I - Natiirlich) noch mal driiber
erzahlt, obwohl das jetzt schon wieder zwei Jahre her ist (I - Okay). Und heute rennt
er hier rum und ist fit und froh. Und die Eltern sind auch froh, dass sie ihn eingeschult
haben, obwohl sie viele Bedenken hatten (I - Mhm). Und ja, da merkt man dann auch,
dass Entscheidungen, die man versucht hat, mit oder die man definitiv mit beeinflusst
hat, wenn es um Schulanmeldungen geht, dass man dann- also da kann ich oft auf
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mein Bauchgefiihl auch einfach vertrauen (I - Mhm). Denn wenn man den Kleinen so
sehen wiirde, wiirde man denken, der ware erst im Kindergarten, weil er einfach zart
ist und klein und sehr leicht noch fiir sein Alter. Aber wir haben dann damals gesagt,
wir wollen ihn nicht von den Freunden trennen. Er hat so viel Schlimmes schon erlebt
in so einem jungen Alter (I - Ja). Da will man ihn nicht herausreilen aus dieser
Peergroup, wie man da so schoén sagt (I - Mhm). Und also das ist echt- klappt sehr gut
(I - Toll), kommt jetzt auch in die zweite Klasse und kann auch- lernt auch gut, hat da
gar keine Nachteile gehabt(l - Schén) durch die Krankheit.

I: Ja, also so viele (L3 - Schicksale) Schicksale es auch gibt, so schéne Momente gibt
es natirlich auch (L3 - Genau) in dem Beruf.

L3: Genau.

I: Okay, jetzt noch mal speziell auf die Widerstandskraft (L3 - Mhm), Resilienz,
bezogen. Welche Rolle spielen denn dafiir Gelassenheit und Selbstvertrauen fiir Sie
(L3 - Mhm) und reflektiert zu bleiben?

L3: Genau, ganz, ganz, ganz hohe Rolle (I - Mhm). Vor allem diese Selbstreflexion,
dass man nicht einfach- also da muss man auch wieder aufpassen, dass man nicht zu
oft, wenn mal was nicht so glatt gelaufen ist, den Fehler wieder oder die Schuld bei
sich sucht (I - Mhm) oder bei Dingen, die man getan hat oder die man geaufert hat.
Aber es ist wichtig, darliber nachzudenken, wie eine Situation war mit einem gewissen
Abstand (I - Mhm). Oft ist es dann halt abends bei mir der Fall (I - Ja), wenn ich so ein
bisschen runterkomme. Und gestern war es tatsachlich nachmittags schon der Fall.
Und dann habe ich einfach noch mal den Telefonhérer in die Hand genommen, habe
nachgefragt bei der Familie, die ja morgens unbedingt mit mir sprechen musste, ob
sie es klaren konnten mit dem Schulsozialarbeiter. Und es war dann auch alles kein
Problem mehr.

I: Schon.

L3: Und dann ist es in Ordnung (I - Ja). Aber hatte ich das jetzt nicht gemacht? Die
Familie hatte sich nicht mehr hier gemeldet (I - Mhm). Denn wenn Eltern dann
zufrieden sind und fiir sich was erreicht haben und nh, alles geklart ist, warum sollten
die noch mal eine Riickmeldung geben (I - Ja)? Die waren ja sich véllig im Recht und
haben gar nicht gemerkt, wie sehr sie mich unter Druck gesetzt haben (I - Mhm)
vielleicht auch an dem Morgen. Deshalb ist es wichtig, glaube ich, in so einer Position,
dieses (.) Hineinversetzen auch in andere und noch mal zu gucken, war das jetzt
vielleicht wirklich bléd? Habe ich sie wirklich stehen lassen? Ne, habe ich nicht. Aber
rechtfertigen will ich mich auch nicht. Aber ich méchte es noch mal klarstellen (I -
Mhm) sachlich. Also das ist- und ich bleibe auch nicht immer sachlich (I - Mhm). Also
ich bin ein sehr emotionaler Mensch und das muss man echt lernen dann, damit

umzugehen (I - Okay), aber das hilft mit Reflexion auf jeden Fall.

I: Ja toll, dann haben wir jetzt schon viele individuelle Ressourcen von lhnen
besprochen. Jetzt mdchte ich ein bisschen auf das Soziale und Institutionelle (I -
Mhm) hier eingehen, was lhnen moglicherweise hilft. Welche Bedeutung haben denn
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Kollegium und auch Schulleitung? Sie sind jetzt die Schulleitung (L3 lacht), aber Sie
konnen vielleicht (L3 - Ja, mhm) aus einer trotzdem auReren Perspektive auf die
Schulleitung blicken oder vielleicht andere schulische Unterstlitzungsstrukturen. Was

haben die fiir eine Bedeutung im Umgang mit Belastungen?

L3: Mhm. So was, was gut ist, dass wir so einen Gesundheitstag machen (I - Mhm)
kénnen, wenn wir den beantragen, rechtzeitig, den haben wir auch einmal schon
durchgefihrt. Das war toll, auch fiirs Team, mal an einem Tag sich Zeit zu nehmen (I -
Mhm). Dann ist es wichtig, dass man einfach im Gespréach bleibt und offen bleibt,
auch wenn mal Kritik kommt oder wenn mal (.) irgendwas ist, was, was ich jetzt gar
nicht so héren will, aber man nimmt es an, man redet driiber und es kann jeder zu
jedem kommen (I - Mhm). Also das ist mir ganz wichtig und auch das funktioniert auch
gut bei uns im Team, genau. Von Seiten der Schulleitung her wiinsche ich mir, hoffe
ich, dass wenn die Stelle im neuen Schuljahr jetzt endlich mal ausgeschrieben wird (1
- Okay), dass dann tatsachlich die Kollegin, die es jetzt vorhat, aus dem Ort, hier aus
dem Team auch, die da mit einsteigen will in die Schulleitung, dass die die Stelle als
Konrektorin dann kriegt (I - Mhm), weil die mich auch jetzt schon viel unterstiitzt. Also
das konnte ich mir gut vorstellen, dass das dann auf lange Sicht auch wieder eine
Entlastung wird, wenn man einfach zu zweit Sachen unterschreibt (I - Ja), zu zweit
Einschulungsfeiern gestaltet, zu zweit Info- und Elternabende durchfiihrt und nicht
immer alleine (I - Ja) mit allem dasteht. Dass man einfach auch diese vielen Aufgaben
auf auf mehrere Kopfe, Schultern verteilt. Und das haben wir auch jetzt schon gut
gemacht. Da hinten sieht man eine Ubersicht ganz auBen rechts (I - Mhm) mit den
vielen- das sind alles die Ansprechpartner. Also da haben wir zu Beginn von diesem
Schuljahr die ganzen Sicherheitsbeauftragte, Erste Hilfe, was es alles gibt (I - Ja),
haben wir alles verteilt, dass jeder Kollege ein, zwei Posten ibernimmt, weil wir haben
ja jetzt auch kein riesen Kollegium (I - Mhm). Das ist halt sehr wichtig, dass man sie

auch mit ins Boot holt und denen Aufgaben gibt.

I: Mhm, ja. Also da hore ich raus, dass das Team eine hohe Bedeutung fiir Sie hat und
Sie nicht in ihrem Beruf als Einzelkampfer agieren mochten?

L3: Das- oh Gott, das geht nicht gut.

I: Ne? Ne, okay (L3 -Ja) (..) Existiert, Sie haben es kurz angesprochen, hier im
Kollegium kollegiale Unterstiitzung, die Sie dann auch in Anspruch nehmen, wenn
Sie-

L3: Ja, definitiv.
I: -wenn Sie Bedarf haben in Belastungssituationen (L3 - Ja)?

L3: Auch da bin ich dann auch spontan. Denn wenn man eine Frist hat von ein paar
Tagen (I - Mhm) und muss einen Vertrag unterschreiben und man weif3 nicht mal, was
genau man da jetzt unterschreibt (I - Mhm), weil da gefiihit Datenschutz und diese IT-
Geschichten. Da habe ich mir dann auch den Kollegen geholt (I - Mhm) und hab
abgesagt, du, sag mal, hast du das schon mal gehort? Ja ist doch gar kein Problem.
Setz das Kreuz hier. Setzt das Kreuz da (lacht). Dann sag ich Hilfe! Dann sagt er, ich-
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das hab alles ich gesagt (beide lachen), wenn jemand fragt. Also das- man muss dann
manche Sachen auch einfach mit Humor nehmen (I - Ja), sonst alleine kénnte das
eine Person nicht machen (I - Mhm). Also da bin ich auch echt froh (I - Mhm). Und da
hat er zu Recht auch die ErmaRigungsstunden dann (I - Okay), weil auch das kostet
sehr, sehr viel Zeit, also das noch on top zum Unterrichtsdeputat.

I: Ja, okay. Und gibt es in lhrer Arbeit Formen der Zusammenarbeit im Kollegium, die
Sie als besonders hilfreich wahrnehmen (L3 - Mhm)? Oder ist das jetzt in Ihrem Alltag
(L3 - Mhm) eher gar nicht so?

L3: Wir haben so Zeitfenster (I - Mhm) seit zwei Schuljahren eingerichtet, also nicht
nur die normalen Konferenzen und und und GLKs wo ja sowieso verpflichtend sind,
sondern die Zeitfenster, die sind auch verpflichtend. Allerdings ist es da so, dass man
in Gruppen zusammen geht, zum Beispiel jetzt fir den letzten Schultag, dass da die
Gruppe, die Reli-Lehrer die Andacht ausarbeiten (I - Mhm), die Sportgruppe kiimmert
sich um die Urkunden, weil die von den Bundesjugendspielen- das wird dann auch
Ubergeben. Oder wenn es um Schulfeste geht oder auch inhaltlich um die
Mathebander (I - Ja). Da haben wir auch Arbeitsgruppen dann gebildet. Genau und
oft, weil wir hier durchgangig zweiziigig sind, aktuell ist ja sogar eine Dreiziigigkeit in
der ersten Klasse da, kooperieren dann viel die Parallel- Klassenlehrer (I - Mhm)
zusammen in einer Stufe.

I: Okay. (.) Inwiefern wirkt sich denn allgemein hier die Schulkultur auf ihr
Belastungserleben und Wohlbefinden aus?

L3: Also die, Gott sei Dank, wirkt sich positiv aus (I - Schon). Die durfte ich ja selber
mitentwickeln jetzt seit Corona eigentlich schon das sechste Jahr jetzt, genau. Wir
haben damals ganz klein angefangen, ein paar Farbkleckse auf dem Schulhof (I -
Mhm), Saulen bemalt, Spielfelder, so ein Hupfspiel fiir die Kinder, einfach mit Farbe
versucht zu arbeiten, weil ja hier auch alles grau in grau (I - Ja) erstmal ist. Und wir
haben auch in der Aula Elemente ausgetauscht, einen blauen Vorhang statt diesem
schwarzen Nadelfilz, also Kleinigkeit mit Kleinigkeiten. Versucht auch was einfach fiir
die Wirkung (I - Mhm) zu tun, eine Leseecke eingerichtet in der Aula. Uralte Vitrinen
haben wir dem Museum gespendet, hier in [Ort der Schule], damit wir mehr Platz
hatten, mehr Raum fiir die Kinder. Genau solche Dinge und einfach auch dadurch,
dass Schulsozialarbeit jetzt hier einen hohen Stellenwert hat (I - Mhm), haben wir
auch den Schwerpunkt auf das soziale Profil bei uns gelegt und das merkt man
inzwischen (I - Toll) auch. Also (.) die Kinder, bis auf jetzt gut, Ende vom Schuljahr
sind manche einfach ein bisschen angespannt (I - Mhm) und da flieRen eher mal die
Tranen, wenn ein Streit war oder so, aber inzwischen hat sich das gut etabliert, dass
die Kinder dann auch Hilfe beim Schulsozialarbeiter holen oder einfach, wenn sie
schon dieses Sozialtraining hatten, das kriegen die ab Klasse zwei bei uns, dass sie
auch versuchen, Streitigkeiten selber zu I6sen (I - Schén) und sich untereinander
auch zu helfen.

I: Mhm. Also kann ich daraus schliefen, dass Sie das soziale Klima hier an der
Schule als positiv (L3 - Ja, definitiv) beschreiben wiirden? Toll! (...) Und welche
allgemeinen Merkmale einer Schulkultur wiirden Sie denn als forderlich fiir die
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Belastbarkeit und Widerstandskraft der Lehrkrafte beschreiben?

L3: Eine Verbundenheit (I - Mhm), eine innere Verbundenheit muss da sein zum- es
kann nicht nur bei einer Schule, sage ich immer, natiirlich kann man auch denken, ich
komme jetzt hier, mache meine Biroarbeit, mache meine Unterrichtsstunden, gehe
wieder. Aber so ist es halt nicht (I - Ja). Wenn da kein (.) Bezug zu dem Ort, zu den
Kindern, zu dem Team, zu den Menschen einfach, die hier arbeiten oder die hier
lernen und lachen, sagen wir immer (I - Ja), wenn das nicht da ist, dann fehlt ein ganz
Wesent- dann fehlt eigentlich die Basis. Und dann kann ich was nicht gut machen (I -

Mhm) und glaube ich auch nicht gesund bleiben.

I: Ja, da haben Sie recht. (..) Jetzt mal weg vom Kollegium und Sozialen (L3 - Mhm),
hin zu lhrer eigenen Berufserfahrung und der Entwicklung tber die Zeit. Inwiefern hat
sich denn |hr Umgang mit Belastung im Beruf im Verlauf |hrer Berufserfahrung
verandert? Also blicken Sie auf Ihren Berufsanfang und Belastung ganz anders als
heute?

L3: Sehr stark. Dadurch, dass ich damals ja auch Lehrerin war (I - Mhm), also

klassisch, ohne irgendwas mit Verantwortung und Schulleitung und Schulentwicklung
zu tun zu haben, konnte man da die komplette Zeit und Energie auf seine Klasse und
seine Schiiler verwenden. Inzwischen ist es- geht es aber auch den Lehrern so, dass
immer mehr Verwaltungsaufgaben kommen, immer mehr Dokumentationspflichten,
wo wir uns auch absichern missen, wo Unterschriften eingeholt werden miissen {..),
Dinge, die einfach ja so gestiegen sind (I - Mhm) mit also wirklich Richtung
Verwaltungskram. Gestern hat die Kollegin gesagt, die an der Realschule arbeitet,
heutzutage es reicht nicht eine Person fiir eine Klasse. Man musste eigentlich zu
zweit sein, dass einer immer Protokoll fiihrt, das Klassenbuch, die Dokumentationen
macht (|l - Ja), die die Berichte schreibt, Lernentwicklungstexte formuliert. Das hat
sehr, sehr zugenommen. Und eben dadurch, dass ich inzwischen weniger Lehrerin
bin, mehr Leitung bin, hat sich bei mir ja auch ganz viel da verschoben Richtung

Biroarbeit (I - Mhm) und auch Personalverantwortung.

I: Mhm. (..) Und lhre Resilienz hat-, wiirden Sie sagen, die hat sich mit der
Berufserfahrung verandert, vielleicht sogar gestarkt?

L3: Mhm, ja, wiirde ich schon sagen (I - Okay). Auf jeden Fall.

I: Und wenn Sie jetzt auf Ihren beruflichen Alltag insgesamt blicken, was wiirde lhnen

denn heute am meisten helfen, um gesund zu bleiben im Beruf?

L3: (..) Ja (.), das ist eine gute Frage. Von den Arbeitsbedingungen her (I - Mhm)
wirde ich mir wiinschen, dass es tatsachlich in der Grundschule zwei Personen fiir
eine Klasse gibt (| - Mhm), dass da die Entlastung fiir den Klassenlehrer da ist. Die die
Politik geht ja in die richtige Richtung mit diesen padagogischen Assistenten. Aber
dann muss auch eine gescheite Bezahlung her. Beziehungsweise die Bezahlung ist ja

nicht mal so schlecht, je nachdem, wie man eingruppiert ist (I - Mhm). Aber es muss
eine Verbindlichkeit her, dass das unbefristete Vertrage sind, dass die Leute planen
kénnen und nicht von Schuljahr zu Schuljahr hiipfen und nicht wissen, kann ich da
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meine Miete noch zahlen? Also da muss sich einfach auch was tun. Das ware mir
ganz wichtig, dass einfach ja vom Personal her, dass man da einen Puffer hat (I -
Mhm), dass es nicht heilt, wir sind zu 100 % versorgt. Das sind wir namlich nicht.
Weil wenn nur eine Person ausféllt, warum auch immer, dann hat man unter
Umstanden, gerade wenn es junge Kolleginnen sind, eine Vollzeitstelle, die einem (I -
Ja) von heute auf morgen wegbricht. Und es sind ja 28 Unterrichtsstunden (I - Mhm).
Und ich kriege es ja auch aktuell mit bei uns im [Name des Landkreises]. Also ist es
echt Mangel. (.) Das Schulamt hat Probleme, die Schulen zu versorgen.

I: Okay.
L3: Ab September. (.) Ja.

I: Okay. Das sind so Manahmen, die die Bildungspolitik definitiv (L3 - Ja) an denen
sie arbeiten konnte (L3 - Genau). Was waren denn vielleicht noch MaRnahmen von
der Schule selbst oder dem Kollegium, die helfen konnten?

L3: Weiter regelmaRig sich zu treffen (I - Mhm). Absprachen sind wichtig und (.)
eventuell hatten wir jetzt angedacht, dass wir unsere Schulapp, die wir ja nutzen, das
zweite Schuljahr jetzt schon, dass wir die auch dahingehend noch 6ffnen. Da muss
man halt noch mal so ein Tool dazubuchen. Das kostet auch wieder Geld, deshalb
habe ich es bisher nicht gemacht (I - Mhm). Das sind ja wirklich auch manchmal
Kostenfaktoren. Da gibt es die Méglichkeit, dass dann auch Eltern kommunizieren (I -
Ah, mhm) und was zuriickschreiben kénnen. Und die Moglichkeit ist aktuell noch
nicht. Also die kriegen Mitteilungen von uns, Elternbriefe oder Umfragen jetzt als mal
hitzefrei war eine Woche. Wann darf das Kind heim? Weil wir das ja alles absichern
mussen. Sowas ist- und Krankmeldungen gehen Uber diese App. Das erleichtert auch
sehr viel und tragt dazu bei, dass es ein bisschen entspannter ist (| - Mhm) der Start in
den Tag, wenn man dann auf einen Blick sieht, in welcher Klasse sind welche Kinder
entschuldigt.

I: Ja, das habe ich schon mitbekommen.

L3: Genau. Also das ist wirklich eine Sache, die uns hilft. Und vielleicht ware es auch
gut, wenn die Lehrkréfte nicht dann extra ihr E-Mail Programm oder am Computer
was 6ffnen miissen, um zu gucken, ob Eltern noch was geschrieben haben, wenn
man es auch gebundelt Uber die App sieht (I - Mhm). Das ware vielleicht noch eine
Méglichkeit, es zu erleichtern (I - Ja) und gegebenenfalls auch wieder, also jetzt
nachste Woche, gehen wir gemeinsam- sind wir gemeinsam eingeladen, weil die
Kollegin in Ruhestand geht (I - Ah, ja, ja genau). Genau.

I: Einfach so das Team (L3 - Richtig) starken und aufrechterhalten (L3 - Richtig).
Schon, jetzt sind wir fast schon am Ende angekommen. Gibt es noch irgendwas zum
Thema Belastung? Bewaltigung, Widerstandskraft, was sie loswerden méchten, was
noch nicht vielleicht angesprochen wurde oder so ein kleines Fazit?

L3: Hm. (.) Ich wiirde mir (.) wiinschen, dass fiir jede Schule zum Schuljahresbeginn,
zum Halbjahr und am Ende also so sprich zwei, drei Male tber das Kalenderjahr
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gesehen wirklich von auRen jemand kommt, ob das jetzt vom vom ZSL ist?
Wahrscheinlich dann sind die da angesiedelt. Da kann man ja auch Fortbildungen
buchen und (.) so eine Art AuBenblick mal auf die Schule hat (I - Mhm), dass jemand
von extern kommt, der gar nicht hier so drin ist. Und ich glaube dann wiirden auch wir
selber, also schliele ich mich tiberhaupt nicht aus, aber auch einige Kollegen, die fiir
die ja vieles dann auch selbstverstandlich ist, was ich dann auch manchmal abnehme,
abfedere (I - Mhm), wo ich denke, Mensch, die missten mal sehen, wie es woanders
ist und dass es hier doch schon ganz schon gut lauft. Und dann ware vielleicht die
Bereitschaft auch mal wieder hoher, an einem Nachmittag langer zu bleiben (I - Mhm),
weil man dann sieht, wenn man gemeinsam was erarbeitet, dass das irgendwann
auch dann Friichte tragt. Also da geht es jetzt, zum Beispiel, habe ich jetzt im Kopf,
die neue Kollegin, die kommt. Die war gestern da, hat ihren Schiissel bekommen und
die hat jetzt angeboten, dass sie dann das Material fiir die Mathe-Bander ausdruckt
und foliert. Denn das muss man ja auch alles irgendwo selber machen. Da kriegen wir
ja auch nichts vom (I - Mhm) vom Land geschickt. Und dann habe ich auch zu ihr
gesagt, also Frau so und so, das mussen Sie doch nicht alles alleine machen.
Vielleicht sprechen Sie mit Ihrer Parallelkollegin und teilen sich das auf. Die eine
macht den Bereich Zahlen, die andere, was weif} ich, Mengen oder Operationen (I -
Ja). So als |dee, also man versucht ja dann schon immer auch Tipps und
Entlastungen (I - Mhm) aufzuzeigen. Aber es gibt eben auch unterschiedliche
Lehrertypen. Und der eine, der macht es lieber alleine in Ruhe Abend fiir Abend, in
der dritten Ferienwoche sage ich jetzt mal, als hier dann wieder her zu fahren (I - Ja)
und es vor Ort zu machen, kann man manchmal auch verstehen, wenn die Leute weit
weg wohnen.

I: Ja, so ist es ganz individuell.

L3: Genau das muss man halt schon manchmal- eine Gratwanderung, da alle
Personlichkeiten (I - Ja) an einen Tisch zu kriegen.

I: Ja (L3 - Genau). Okay, vielen Dank. Damit sind wir am Ende des Interviews
angelangt (L3 - Sehr gerne). Ich méchte mich ganz herzlich bedanken fiir die

Teilnahme und das Teilen lhrer Erfahrungen (L3 - Gerne). Das hilft mir einfach
ungemein weiter.

L3: Freut mich (lacht).

I: Genau. Sie haben mir das unterschrieben. Damit sind Sie einverstanden, dass ich
das verarbeite (L3 - Mhm) in anonymisierter Form. Das wird geschwarzt, wie gesagt,
aber ich nehme es trotzdem auf in mein Dokument (L3 - Mhm). Genau, dann stoppe
ich hier an der Stelle.
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Transcript

I: Dann vielen Dank, dass du dir Zeit nimmst fiir das Interview. Ich habe dir ja schon
kurz geschrieben. Im Rahmen meiner Masterarbeit erforsche ich die Frage, wie
Grundschullehrkrafte berufliche Belastung im Schulalltag bewaltigen und welche Rolle
individuelle und soziale Ressourcen fiir die Resilienz spielen. Und heute geht es um
deine personlichen Erfahrungen und deine eigene Wahrnehmung, die du gern so
detailliert, wie du es méchtest, mitteilen darfst. Und das gesamte Interview, wie ich
auch schon geschrieben habe, ist anonym und auch die Auswertung findet
anonymisiert statt. Es werden keine personenbezogenen Daten erfasst, auier du
auRerst irgendwas in deinen Antworten. Jetzt zum Beispiel den Namen der Schule
oder so, aber das kann ich immer noch (L4 - Mhm) im Nachhinein dann unkenntlich
machen. Dann starte ich mit der ersten Frage. Seit wann arbeitest du schon als

Grundschullehrer?

L4: Seit etwa 23 Jahren.

I: Und immer schon im Grundschulbereich?

L4: Ne. Angefangen habe ich als Hauptschullehrer.

I: Mhm, okay. Und momentan? In welcher Klassenstufe und in welchem Umfang bist
du tatig?

L4: Vierte Klasse, volles Deputat.

I: 28 Stunden (L4 - Ja). Okay. Und gibt es hier an der Schule vielleicht besondere
Rahmenbedingungen, die jetzt fir deinen Berufsalltag relevant sind? Also ist vielleicht
die GroRe der Schule oder gibt es in den Klassen Besonderheiten? Oder ist hier das
Einzugsgebiet besonders?

L4: No.
I: Nee?
L4: Kann nichts Spezielles dazu sagen.

I: Okay. Und welche Aufgaben oder Funktionen tibernimmst du neben deiner
Klassenleitung vielleicht sonst noch hier an der Schule aktuell?

L4: Das Ganze- der ganze EDV Bereich (I - Mhm) (.), Schwimmen und Sport.

I: Okay. (..) Jetzt zum Thema Belastung und wie du dich selbst wahrnimmst. Welche
beruflichen Belastungen erlebst du im Schulalltag als besonders bedeutsam fiir dich

selber?

L4: (..) Schwierige Eltern (I - Mhm), dann (5) ja die Anforderungen von oben runter
werden immer mehr (I - Okay) und es fallt nichts weg. Also es wird immer mehr,

immer mehr quasi (I - Mhm), was auf uns einprasselt, aber es geht nichts weg. Und
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auch das ganze Anonymisieren, das ganze Datenschutzgedons, Katastrophe.

I: Mhm, okay. Also das betrifft dich so alltaglich (L4 - Ja) auf jeden Fall? (..) Und gibt
es Belastungen in deinem Alltag, die sich vielleicht tiber die Zeit verandert haben, die
du friiher gar nicht so wahrgenommen hast und die heute vielleicht eher vorhanden
sind?

L4: Ja, also gerade das (I - Mhm). Also ich habe wirklich noch angefangen, als quasi
die Lehrerwelt noch in Ordnung war (I - Mhm) und es ist immer mehr geworden und

immer anspruchsvoller, immer mehr nach unten delegiert. Ja, also-
I: Also insgesamt hat sich das in allen Bereichen-

L4: Es hat sich die letzten, ich behaupte mal so die letzten 20 Jahre ist es stetig
bergab gegangen, stetig (I - Mhm) auch von der Gesellschaft, von oben runter
Anspriiche, ja.

I: Okay. (...) Wenn so Belastungen auftreten, wie gehst du persénlich mit beruflichen
Belastungen um? Gibt es irgendwas konkret, was dir da-

L4: Ja. Also ich kann daheim dariiber sprechen (I - Mhm). Ich benutze da auch sehr
gerne Kraftausdriicke und so Sachen (I - Mhm). Ich muss das aus mir rauslassen,
weil sonst belastet mich das massivst (I - Mhm). Ja und (...) bei mir ist das Problem
(..) bei mir dauert es immer lang, bis es wieder weg ist (I - Okay). Also ich nehme mir
das sehr zu Herzen (I - Ja). Ja.

I: Und gibt es jetzt auBerhalb von der Schule, vielleicht nach dem Unterricht, Routinen
oder Gewohnheiten fiir dich, die dir helfen, sowas zu bewaltigen?

L4: Ja. Also, ich gehe gern wandern (I - Mhm). Ich bin Hobbywinzer am Weinberg,
koche gern, hab einen festen, kleinen Freundeskreis, aber den habe ich schon seit
(...) 43 Jahren.

I: Schon. Also, das wiirdest du sagen, schafft dir so einen Ausgleich?

L4: Definitiv. Also ganz andere Welt. Ich schalte auch tatsachlich in der Regel tiber
komplett tibers Wochenende in einen Modus um, wo ich tberhaupt nichts mehr mit
Lehrersein irgendwie zu tun hat oder so irgendwie (I - Okay). Also ich bin ganz weg (I
- Mhm). Deswegen fallt mir auch der Montag dann immer umso schwerer.

I: (lacht) Okay, und wenn jetzt so eine akute Belastungssituation in der Schule
beispielsweise auftritt und du in der Situation handlungsfahig bleiben musst (L4 - Ja),
wie gelingt dir so was?

L4: Ich bleibe ruhig (I - Mhm) (..) und ziehe mich zuriick.

I: Okay. (..) Welche Rolle spielt fiir dich Erholung dann einmal aber auch
selbstorganisiert zu sein und sich von dem ganzen Geschehen abgrenzen zu kénnen
im Umgang mit beruflichen Belastungen oder Anforderungen?
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L4: Also wie gesagt, dass ich wie in so einen anderen Modus schalte, also komplett (|
- Mhm). Habe mir ja auch erst jetzt seit diesem Schuljahr angewdéhnt, dass ich jetzt
aufgrund von bdsartigen Elternmails, die vollig an den Haaren beigezogen wurden,
habe ich mir jetzt auch angewohnt, dass ich auch ab Freitag bis Montag keine E-Mails
mehr lese.

I: Mhm. Also in dem Sinn (.) gelingt dir Abgrenzung gut-

L4: Ja, (I - Ja) definitiv.

I: -in deiner Freizeit wiirde ich es nennen (L4 - Mhm)? Und jetzt noch mal zum Begriff
Selbstorganisation, wiirdest du sagen, flir deine Arbeit als Lehrer selbstorganisiert zu
bleiben hilft dir, dass gar nicht erst Belastung so auftreten kénnen (.) oder spielt es
weniger eine Rolle?

L4: Also ich n- ich ziehe viel, weil ich aus dem EDV Bereich komme, ich ziehe viel (..)
ja neue Medien quasi (I - Mhm) mit in den Unterricht mit ein. Ja. einfach, um das alles
ein bisschen aufzulockern.

I: Mhm, ja okay. Und wie gelingt es dir denn, Berufliches von deinem Privaten zu
abzugrenzen? Oder gibt es da auch Vermischungen?

L4: Ja auer- ich, ich nehme es halt mit heim (I - Ja). Ich muss daheim dariber
sprechen. (lacht) Ich frage aber manchmal auch, ob es zu viel wird oder so, aber ich
habe ja niemanden. Was soll ich denn machen?

I: Also ist es vielleicht auch eine Form der Bewaltigung, dass man darlber reden

kann?

L4: Das Sprechen dariiber definitiv, definitiv. Ich muss ja mit jemandem driiber reden
(I - Mhm). Kann ja teilweise mit manchen Sachen gar nicht, also oft kann ich mit
meinen Kolleginnen driiber reden (I - Mhm), aber manchmal geht es halt auch nicht.

I: (..) Okay, dann welche Form der Erholung und Entspannung sind hilfreich fiir dich?
Das hast du beantwortet. In deiner Freizeit halt mit Hobbys und so, die du (L4 - Mhm).
Das wirdest du sagen? Okay. Und was unterstitzt dich dabei, nach belastenden

Arbeitstagen zu regenerieren? Gibt es sonst noch irgendwas, was du noch nicht
genannt hast?

L4: Ich bin manchmal so erschépft, dass ich dann einfach ein Mittagsschlafchen
halten muss oder so (I - Mhm).

I: Alles klar. (..) Jetzt vielleicht zu deinen personlichen Eigenschaften als- im
Lehrerberuf. Welche persénlichen Eigenschaften oder Fahigkeiten helfen dir im
Umgang mit beruflichen Belastungen? Wie wiirdest du dich selbst beschreiben?

L4: Ich bin absolut 100 % Pragmat. Gebe mich nicht irgendwelchen Hirngespinsten
hin, sondern versuche das Bestmdgliche rauszuholen mit dem, was ich einsetzen
kann.
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I: Mhm. Gibt es in deiner Berufslaufbahn irgendwelche konkreten, einschneidenden
Erfahrungen, die so deine Widerstandskraft im Sinne von Belastungen gestarkt
haben? (..) Wirdest du sagen, da gibt es etwas, woran du wachsen konntest?

L4: Sagen wir mal so, ich hatte gut iber die Jahre hinweg, ich habe, ich habe auch
schon Schulleiter gehabt, die vollkommen entgestort waren (I - Mhm), absolute
Psychopathen, wirklich Psychopathen. Und da habe ich dann halt auch gelernt, wie

man sich raushalt quasi (I - Ja) und einfach die machen lasst und trotzdem seinen

Stiefel selber macht.
I: Also das hat ich so gestarkt wiirdest du sagen?
L4: Im Nachhinein ja, aber es war eine schwierige Zeit.

I: Mhm, okay, also verstehe. Gut. Und welche Rolle spielen fiir dich personlich jetzt
Gelassenheit und Selbstvertrauen zu haben und aber auch reflektiert zu sein fiir deine
Widerstandskraft?

L4: Das finde ich extrem wichtig (I - Ja). Ja.

I: Das sind alles Komponenten (L4 - Ja genau), die du sagen wiirdest (L4 - Ja, ja) das
starkt dich? Okay. Jetzt ein bisschen weg von dir selbst, hin zum Sozialen und
Institutionellen hier. Welche Bedeutung haben fiir dich Kollegium, Schulleitung oder
andere schulische Unterstiitzungsstrukturen fiir deinen Umgang mit Belastungen?

L4: (...) Also ich bin froh, dass ich so ein tolles Kollegium habe und auch so eine tolle

Schulleitung. Aber vom restlichen Apparat halte ich tiberhaupt gar nichts.

I: Okay, alles klar. Existiert hier im Kollegium Unterstiitzung fiir dich so im Arbeitsalltag
und nutzt du die auch aktiv?

L4: Ja, wir (.) wir unterstiitzen uns ja gegenseitig (I - Mhm). Ja. Also ich kann ja fast
schon von einem freundschaftlichen Verhaltnis sprechen (I - Okay). Hast du ja selber

schon- schon wirklich so. Ja.

I: Okay. Und jetzt nochmal konkret zur Schulleitung, welche Rolle spielt die

Schulleitung in belastenden Situationen?

L4: Ich kenne ja die- die Schulleitung schon (lacht) (...) seit 23 Jahren (I - Mhm), da ist
sie als zu uns an die Schule als Referendarin damals gekommen (I - Ach schoén) und
ich war Junglehrer (lacht) und deswegen haben wir auch, also ich kann sie- ich kenne
sie schon, bevor sie tiberhaupt ihren Mann gekannt hat (I - Mhm) oder ne mit dem hat
sie damals schon angebandelt, das stimmt (lacht). Aber da waren die Kinder noch
nicht da und alles drum und dran. Dann haben wir uns knapp, sagen wir mal, fir 15
Jahre quasi aus den Augen verloren (I - Mhm) und als ich dann hierher gekommen
bin, waren wir gleich wieder, wie wenn es nie was- die Zeit gar nicht weg gewesen
ware (| - Okay). Also wir haben ein sehr, sehr inniges Verhaltnis (I - Mhm). Kénnen

auch Uber alles reden.

I: Schon. Und in Belastungssituationen gibt es auch Unterstiitzung durch die
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Schulleitung oder ist es eher bei einem selbst als Lehrer?

L4: Ne, also in dem Fall jetzt ist es wirklich so, dass ich mit ihr driiber sprechen kann.
Wenn ich aber jetzt an einer anderen Schule ware oder so, hatte ich das ja nicht.

I: Mhm. Ja, wenn das Verhaltnis ein anderes (L4 - Eben) ware?

L4: Dann hétte ich ein eher reserviertes Verhaltnis, weil die ja in der Regel auch mit
dem System obendran kollaborieren.

I: Ja, ja. Ne verstehe ich. Und gibt es hier jetzt konkrete Formen der Zusammenarbeit,
die fur dich besonders hilfreich sind im Schulalltag? Wo kooperierst du mit deinen
Kollegen oder ist es eher gar nicht so der Fall?

L4: Ich kooperiere viel mit, dadurch, dass ich halt mit dem EDV Bereich viel mache,
viel auch mit der Schulleitung (I - Mhm) quasi dann auch. Ich mache die ganze
Verwaltung mit, was weil ich, die ganzen iPads, das ganze Zeug, Homepage. Ja,
also-

I: Mhm. Mir fallt zum Beispiel ein, dass ihr freitags doch so eine (L4 - Ja) Kooperation-

L4: Das haben wir mit der Nachbarklasse. Genau. Mit ihr habe ich auch ein sehr,

sehr, mit vielen habe ich ein sehr, sehr enges Verhaltnis, ja.

I: Mhm, okay. Und inwiefern wirkt sich vielleicht die gesamte Schulkultur, also jetzt
nicht nur deine Kollegen und die Schulleitung, da zahlen ja auch noch weitere Krafte
dazu, aber auch die Eltern und Schiiler (L4 - Mhm). Wie wirkt sich das hier auf dein
Belastungserleben aus?

L4: Ich habe jetzt zwei Jahre das Gliick gehabt, eine wunderbare, schone Klasse zu
haben (I - Mhm) und das habe ich genossen und ich habe auch gesagt, das letzte
Mal, als ich so eine Klasse gehabt habe, das war vor zwoIf Jahren. Also kannst du dir
mal ausrechnen ungefahr, wie oft du so Highlights im (I - Ja) Lehrerberuf hast.

I: Ja. (.) Wie wiirdest du das soziale Klima hier an der Schule beschreiben? Jetzt das
Miteinander unter allen.

L4: Das finde ich ganz toll (I - Mhm). Ja.

I: Auch wenn vielleicht manchmal die Probleme mit den Eltern auftreten, die du
angesprochen hast vorbei?

L4: Ja, wobei ich sagen muss, die die haben wirklich richtige psychische Probleme.
Insofern kannst du das auch nicht fiir voll nehmen also (I - Mhm).

I: Okay. (...) Und welche Merkmale einer Schulkultur jetzt so im Allgemeinen wiirdest
du als forderlich beschreiben fiir die Belastbarkeit und Widerstandskraft von
Lehrkraften?

L4: Dass man untereinander Uber alles reden kann (I - Mhm) und dass man sich auch

gegenseitig unterstiitzt, auch so mal mit Materialien oder so irgendwelche Sachen,
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aber das weniger, weil ich ja schon so lange dabei bin, habe ich ja quasi schon mein
ganzes Zeug (I - Ja). Ja, aber um mal so ein Schwatzchen halten zwischenrein (I -
Mhm) und ja einfach, dass dass man- der Zusammenbhalt. (I - Schén) Das ist wichtig,
gerade im Hinblick, dass man sich halt gegenliber den Eltern und auch gegentber
Schulamt und Oberschulamt und allem Drum und Dran auch irgendwo stark machen
muss, weil zum Beispiel von unseren Gewerkschaften kommt ja absolut gar nichts.
Ich bin auch Gewerkschaftsmitglied seit 23 Jahren (I - Okay) und frage mich warum (|
- Mhm). Das ist eine absolute Lachnummer.

I: Also da erfahrst du keine Unterstiitzung?

L4: Sie schreiben sich es immer auf die Fahne und ich kriegen immer fiir einen Arsch
voll Geld kann ich irgendwelche Seminare besuchen wo véllig fiir den Arsch sind (I -
Mhm). Véllige Lachnummer (I - Okay) (lacht).

I: Also an einer Schulkultur ist fiir dich wichtig Zusammenbhalt (L4 - Definitiv) und dass
man kommuniziert und abspricht-

L4: Dass man auch gern hergeht (I - Mhm, okay). Also ich habe auch oft zur zweiten
Stunde Schule und bin trotzdem zuerst immer schon da.

I: Ja, das ist mir auch aufgefallen (beide lachen) aber ist ja ein gutes Zeichen (L4 -
Definitiv), dass- ja fiir dein Wohlbefinden sag ich mal. Okay, jetzt noch mal zur
Berufserfahrung und der Entwicklung tiber die Jahre hinweg. Inwiefern hat sich da
dein Umgang mit Belastung verandert? Ist es vielleicht zu deinem Berufsanfang
anders gewesen als heute?

L4: Ich muss sagen, ich bin ruhiger geworden (I - Mhm), ja. Ich bin eigentlich, auch
wenn man es nicht glauben kann, kann ich ganz schon oben rausgehen (I - Mhm). Ich
war aktiver FuBballer tiber langere Zeit und so und ja, also war das schon wie so ein
Vulkan als auf dem Platz.

I: Okay. Wie hast du vielleicht friher so Belastungen bewaltigt? Oder wie bist du damit

umgegangen friher?

L4: (..) Vielleicht 6fters mal ja oben rausgegangen quasi (I - Mhm), laut geworden und
so. Und mittlerweile mache ich das zwar auch noch, aber viel, viel seltener und es ist-
ich hatte mal ein einschneidendes Erlebnis in einer Hauptschulklasse, weil dort macht
halt der Lehrerberuf Gberhaupt gar keinen Spal® mehr und es ist v- du wirst komplett
verheizt oder musst der Typ dazu sein, das ich nicht bin (I - Mhm). Und da habe ich
mich vor einer Klasse so aufgeregt, dass mir es richtig schwindelig geworden ist. Und
in dem Moment ist mir dann bewusst geworden, die sind es gar nicht wert, dass ich
meine Gesundheit aufs Spiel setze (I - Mhm). (..) Also ich denke oft (.) Arschlecken.

I: Ja, also das wiirdest du sagen, ist auch so eine Situation, die dir was gelehrt hat (L4
- Definitiv) fiir dich selbst?

L4: Also, das war wirklich so, ich habe da wirklich gedacht, du kriegst irgendwann
einen Herzinfarkt. Ist es das dann wert (I - Mhm)? Ne.
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I: Gut. Und du hast jetzt gesagt, du hast schon viele Jahre jetzt Berufserfahrung (L4 -
Ja). Inwiefern hat sich deine Berufserfahrung tiber die Jahre so auf deine
Widerstandskraft, auf deine Starke, ausgewirkt? Wirdest du sagen, das hat dazu
beigetragen, dass du-

L4: Ich habe auch gelernt, dass man viel, dass mir es gut tut, wenn ich driiber rede (I
- Mhm). Friiher habe ich das vielleicht nicht so heimgetragen (I - Mhm) oder so, aber
es muss raus (I - Mhm). Du hast ja sonst nichts, wo du driiber reden kannst.

I: Also fallt es dir jetzt mit so viel Berufserfahrung leichter, als (L4 - Ja) es friiher der
Fall war?

L4: Ja, aber es ist ja komplett- die Situation kann man gar nicht miteinander
vergleichen, weil es ganz, ganz anders geworden ist.

I: Mhm, okay, das verstehe ich auch. Also einerseits kriegt man so Routinen (L4 - Ja)
durch die Berufserfahrung, aber dass der Beruf an sich hat sich total geandert (L4 -
Ja, ja) und es kommen vielleicht andere Situationen auf dich zu, als friiher der Fall (L4
- Ja). Okay, wenn du jetzt auf deinen beruflichen Alltag so insgesamt blickst, was
wiirde dir heute als Unterstlitzung am meisten helfen, um gesund im Beruf zu bleiben
und belastbar zu bleiben?

L4: Tatsachlich das Miteinander im Kollegium (I - Mhm) und ein intaktes heimisches
Umfeld quasi (I - Mhm). Und auch das komplett abschalten konnen.

I: Okay. Und gibt es vielleicht Malnahmen, die du dir heute von der Schule, Kollegium
oder auch Bildungspolitik wiinschen wiirdest? Was kénnte dich da unterstiitzen, was
man noch verandern kdnnte.

L4: Definitiv fiir alles, was neu eingefiihrt wird, was Altes weg (I - Mhm). Und da
missten wir erst einmal einen ganzen Berg an volligem Hirnmdill wegschaffen.

I: Okay. (5) Ja. Was was musste sich verandern? Das hast du beantwortet. Es sind
einfach die Anforderungen, die immer mehr werden (L4 - Ja), was eigentlich nicht sein
durfte in dem Beruf. Wir sind fast schon am Ende angekommen. Gibt es noch
irgendwas, was du im Zusammenhang zur Belastung oder Bewaltigung und
Widerstandskraft noch loswerden wiirdest, was jetzt noch nicht thematisiert wurde
oder so ein Fazit aus deiner Sicht?

L4: (5) Ich hoffe, dass es im Kollegium so bleibt, wie es ist (I - Mhm). Ja auch mit der
Schulleitung. (..)

I: Ja. Und aber so an sich kommst du ganz gut zurecht. So (L4 - Ja)? Ja. Kann man
sagen du hast da eine Starke gegen Belastungen entwickeln kénnen Uber die Zeit?

L4: Ich glaube schon, ja. Also ich hinterfrage mich auch nicht (I - Mhm). Also geht
auch gar nicht (lacht).

I: Ja, okay. Ja danke. Dann sind wir jetzt schon (L4 - Gerne) am Ende angelangt. Ich
bedanke mich wirklich fiir die Teilnahme und auch das Teilen von Erfahrungen. Das
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hilft mir auch in meiner beruflichen Laufbahn.
L4: Das glaube ich ja.

I: Und ich habe noch eine Einverstandniserklarung zum Unterschreiben dabei. Also,
wenn du einverstanden bist, dass du, dass ich das verarbeite, was du mir erzahlt hast
(L4 - Ja na klar), dann darfst du hier unterschreiben.
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